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ABSTRAK

Kepuasan pengguna sebuah system adalah tolak ukur dari
keberhasilan system tersebut. Dengan adanya teknologi informasi, perguruan
tinggi dapat dengan mudah dalam menyebarkan informasi kepada
mahasiswa, dosen serta staff. Maka dari itu, kemudahan serta keakuratan
teknologi informasi pada perguruan tinggi sangat diperlukan. Website
merupakan penyedia informasi yang lengkap dan telah menjadi salah satu
aspek penting dalam berbagai bidang terutama pendidikan karena dapat
diakses dengan mudah dan tanpa batasan. Dalam penelitian ini, kualitas
website sisfo universitas pgri Palembang diukur menggunakan metode
Webqual 4.0. Sumber data penelitian ini diperoleh dari hasil olahan
kuesioner yang berasal dari fakultas keguruan dan ilmu pendidikan
universitas pgri Palembang tahun angkatan 2018 dengan populasi 5363 dan
jumlah sampel 372 respondent
Kata kunci : Pengguna Sisfo universitas pgri palembang, webqual 4.0,

kualitas website



ABSTRACT

User satisfaction of a system is a measure of the success of the system.
With information technology, universities can easily disseminate information
to students, lecturers and staff. Therefore, the ease and accuracy of
information technology in universities is very necessary. Website is a
complete information provider and has become one of the important aspects
in various fields, especially education because it can be accessed easily and
without restrictions. In this study, the quality of the website of the SISFO Pgri
Palembang University was measured using the Webqual 4.0 method. The
source of this research data was obtained from processed questionnaires
from the faculty of teacher training and education at the Pgri Palembang
University in the 2018 batch with a population of 5363 and a sample of 372

respondents.
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