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ABSTRACT 

Nowadays, Information and Communication Technology (ICT) plays a significant role in the 

business world, not only as a tool to obtain competitive position but also to achieve an 

efficiency both time and cost. One of the publicly used applications, especially in the health 

sector, is JKN Mobile which was developed by the Health Social Security Administration 

(BPJS) to closely reach their users in order to obtain health information and health facilities. 

This study aimed to explain the factors that influence the acceptance of the JKN Mobile 

application from the user's point of view. This study adapted the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) as the basis theory. While the data was 

collected using survey, this effort successfully obtained 177 valid responses. The survey data 

was then rigorously analized using Partial Least Square - Structural Equation Model (SEM-

PLS). The findings of this study show that Performance Expectation (PE), Effort Expectation 

(EE) and Social Influence (SI) have a positive effect on users’ Behaviour Intentions (BI) with 

t-test values of 4,231, 3,750 and 4,762, respectively. These three variables can conclusively 

explain 65.0% BI in using the application. Furthermore, Facilitating Condition (FE) and BI 

variable contributed 67.5% to explain the variance of factors in using the Mobile JKN 

application with t-test values of 8,698 and 4,253, respectively, from BI to Used Behavior (UB) 

and FC to UB. Therefore, this study theoritically contributed by validated the use of UTAUT 

in the deployment of ICT in health sector. 

Keywords: JKN Mobile, UTAUT, Acceptance 

 



 

 

ABSTAK 

Saat ini, Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) memainkan peran penting dalam dunia 

bisnis, tidak hanya sebagai alat untuk mendapatkan posisi kompetitif tetapi juga untuk 

mencapai efisiensi waktu dan biaya. Salah satu aplikasi yang banyak digunakan 

masyarakat khususnya di bidang kesehatan adalah JKN Mobile yang dikembangkan oleh 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan untuk mendekatkan diri kepada 

penggunanya dalam memperoleh informasi kesehatan dan fasilitas kesehatan. Penelitian 

ini bertujuan untuk secara empiris menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan aplikasi JKN Mobile dari sudut pandang pengguna. Penelitian ini 

mengadaptasi Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) sebagai 

landasan teori. Sedangkan pengumpulan data menggunakan survei, upaya ini berhasil 

memperoleh 177 tanggapan yang valid. Data survei kemudian dianalisis secara ketat 

menggunakan Partial Least Square - Structural Equation Model (SEM-PLS). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Performance Expectation (PE), Effort Expectation (EE) 

dan Social Influence (SI) berpengaruh positif terhadap Behavior Intentions (BI) pengguna 

dengan nilai t-test masing-masing sebesar 4.231, 3.750 dan 4.762. Ketiga variabel tersebut 

secara meyakinkan dapat menjelaskan BI sebesar 65,0% dalam menggunakan aplikasi. 

Selanjutnya, variabel Facilitating Condition (FE) dan BI memberikan kontribusi sebesar 

67,5% untuk menjelaskan varians faktor dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN dengan 

nilai t-test sebesar 8.698 dan 4.253 berturut-turut BI ke Used Behaviour (UB) dan FC ke UB. 

Oleh karena itu, penelitian ini secara teoritis disumbangkan dengan memvalidasi 

penggunaan UTAUT dalam penyebaran TIK di bidang kesehatan. 

Keywords: JKN Mobile, UTAUT, Penerimaan Teknologi 
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