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ABSTRAK 

  

Website LAPKIN merupakan salah satu website berupa Laporan Kinerja 

Tahunan Aparatur Sipil Negara (ASN) Republik Indonesia. Website LAPKIN 

sendiri diperuntukkan bagi Instansi Pemerintah Pusat maupun Instansi 

Daerah. Adapun fungsi atau keunggulannya adalah untuk memudahkan ASN 

dalam penyampaian Laporan Kinerja Tahunan yang dilakukan oleh 

masingmasing instansi, serta dapat melihat profil instansi, struktur organisasi, 

unit kerja, nama jabatan, prestasi kerja, izin tidak masuk, grafik perbandingan 

penilaian pertahun dan status pegawai. Dengan dibangunnya website LAPKIN 

diharapkan dapat membantu tugas instansi pusat/daerah dalam 

melaksanakan pelaporan kinerja pegawai.  

Pada penelitian ini pentingnya untuk mengetahui kualitas sistem dari 

website LAPKIN (Laporan Kinerja) di Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan 

Kota Palembang, oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

analisa kualitas sistem website LAPKIN menggunakan metode WebQual 4.0 

yang terdiri dari 3 variabel yaitu usability, kualitas informasi, dan kualitas 

interaksi pelayanan. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan rekomendasi 

kepada Instansi Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Palembang 

untuk meningkatkan tingkat kualitas website demi mencapai pemanfaatan 

yang maksimal.  

  

Kata kunci : Website, WebQual 4.0, Kualitas Sistem.   
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