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ABSTRAK 

 

Website sangat bermanfaat bagi setiap orang dalam berbagai aspek, 

terutama dalam dunia kerja. Salah satu kegiatan yang menggunakan 

teknologi informasi dalam dunia kerja adalah software quality assurance. 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang atau biasa disebut PT Pusri, merupakan 

filial PT Pupuk Indonesia (Persero). Departemen IT Service & Business 

Partner merupakan salah satu Departemen yang mempunyai peranan 

penting, seperti mengelola segala aktifitas yang berkaitan dengan 

jaringan, komputerisasi dan transformasi digital. Salah satu website yang 

dibuat Departemen IT adalah website TKNO. Perlu dilakukan evaluasi 

kualitas untuk membuat situs web yang berkualitas tinggi. Tujuan 

penelitian ini ialah untuk mengetahui kualitas website TKNO 

menggunakan standard ISO 9126 dan karakteristik yang telah 

disesuaikan dengan kebutuhan website TKNO. Metode yang digunakan 

dalam pengukuran berbeda-beda untuk setiap aspek yang diuji, sehingga 

menghasilkan nilai pada aspek functionality senilai 3 (cukup), aspek 

usability senilai 0,89 (baik), aspek efficiency senilai 84,5% (baik), dan 

aspek portability senilai 5 (sangat baik). 

 

Kata Kunci: Quality Assurance, Standard ISO 9126, Website, Tenaga Kerja 

Non Organik 
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