
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Implementasi Metode K-Means Clustering Untuk MenentukanTingkat Peminatan 

Konsumen Terhadap Type Smartphone Di Tio Cell Dan Tio Cell 2 

 
 
 

SKRIPSI 

 
 
 

BOMANTHARA 

181410082 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG 

2022 

 



 
 

i  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Implementasi Metode K-Means Clustering Untuk MenentukanTingkat Peminatan 

Konsumen Terhadap Type Smartphone Di Tio Cell Dan Tio Cell 2 

 

 
 
 

BOMANTHARA 
181410082 

 
 
 
 
 

Skripsi ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana 

Komputer/Ahli Madya* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG 

2022 

 



 
 

ii  

HALAMAN PENGESAHAN 

 
 
 
 

Implementasi Metode K-Means Clustering Untuk MenentukanTingkat Peminatan 

Konsumen Terhadap Type Smartphone Di Tio Cell Dan Tio Cell 2 

 
 
 
 

Oleh: 
 

BOMANTHARA 

181410082 

 
 
 

Telah diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



 
 

iii  

HALAMAN PERSETUJUAN 

 
 
 

Skripsi Berjudul “Implementasi Metode K-means Clustering Untuk 

menentukan Tingkat Peminatan Konsumen Terhadap Type 

Smartphone di Tio Cell dan Tio Cell 2” Oleh Bomanthara  (181410082) 

telah dipertahankan didepan komisi penguji pada tanggal 24 September 

2022 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

iv  

SURAT PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Bomanthara 

Nim     : 181410082 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Skripsi yang menjadi karya tulis saya adalah asli, serta belum pernah 

saya ajukan untuk mendapat gelar akademik (sarjana), baik di 

Universitas Bina Darma atau di perguruan tinggi lainnya; 

2. Karya tulis yang saya buat adalah murni suatu gagasan, rumusan dan 

penelitian yang saya lakukan dengan arahan dari tim pembimbing; 

3. Dalam karya tulis ini, saya tidak mencantumkan karya serta pendapat 

yang sudah ditulis atau dipublikasikan oleh orang lain, kecuali secara 

tertulis dengan jelas dikutip dengan mencantumkan nama pengarang 

dan memasukkan ke dalam daftar rujukan; 

4. Saya bersedia skripsi ini di periksa keasliannya dengan menggunakan 

Plagiarism Checkers dan diunggah ke internet, sehingga 

memungkinkan untuk diakses secara daring; 

5. Surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila 

terbukti ditemukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan 

peraturan dan perundang-undangan yang berlaku. 

Demikianlah surat pernyataan yang saya buat ini agar dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 
 

 
 

 



 
 

v  

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
 

Motto 

Di dunia ini tidak ada kata terlambat untuk berubah, akan selalu ada hari esok 

yang menunggu diri kita dalam versi yang lebih baik. Innamal a'malu binniyat 

Sesungguhnya segala perbuatan itu bergantung pada niatnya. 

 

Persembahan 

Alhamdulilllah, berkat rahmat Allah SWT serta karunia-Nya, saya 

dapat dengan lancar menyelesaikan karya tulis ini meskipun tidak lepas dari 

segala bentuk kekurangannya. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 
 

• Kedua orang tua saya yang selalu memberikan dukungan dalam 

segala  hal baik yang saya lakukan, terimakasih untuk semangat, 

nasehat, masukan, beserda do’a yang telah kalian berikan, dan 

terimakasih atas pengorbanan serta jerih payah kalian selama ini. 

• Saudara yang telah selalu memberikan dukungan serta selalu dapat 

memberikan kebahagiaan untuk situasi apapun. 

• Dosen Pembimbing, bapak Nasrul Halim yang telah dengan sabar 

memberikan bimbingan serta dukungannya sehingga saya dapat 

menyelesaikan karya tulis ini, terimakasih atas segala nasehat serta 

ilmu yang sudah dengan ikhlas dilimpahkan kepada saya. 

• Semua teman seperjuangan, teman mahasiswa tempatku bertanya 

dan saling membantu memberikan dukungan untuk dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

 



 
 

vi  

ABSTRAK 
 

Smartphone merupakan suatu alat untuk berkomunikasi dan alat untuk mengakses 

internet yang memudahkan para penggunanya lebih mudah untuk mencari suatu 

informasi. Pada saat ini, smartphone sangat di gandrungi oleh masyarakat, bahkan bagi 

sebagian besar masyarakat smartphone di jadikan sebagai kebutuhan pokok. Dengan 

peminatan smartphone yang cukup besar, maka angka penjualan dari smartphone itu 

sendiri pastinya sangat tinggi. Dalam hal ini, peneliti akan melakukan suatu penelitian 

untuk menentukan peminatan merk smartphone selama tiga tahun terakhir yang 

bertempat di Tio Cell dan Tio Cell 2 yang terletak di Kota Lubuk Linggau. Penelitian ini 

menggunakan metode K-Means Clustering, yang mana K-Means Clustering merupakan 

suatu metode untuk mencari dan mengelompokkan data yang memiliki kemiripan 

karakteriktik (similarity) yang sama antara satu data dengan data yang lain. Data penjualan 

dari kedua gerai akan di olah menggunakan metode dan rumus perhitungan yang ada di K-

Means Clustering, kemudian akan menghasilkan type smartphone yang paling diminati dan 

yang tidak diminati yang mana itu akan di bagi menjadi beberapa kelompok (cluster) agar 

hasilnya lebih valid data penjualan juga akan di olah menggunakan software RapidMiner 

Studio. Hasil dari penelitian ini di akan berupa type smartphone yang di minati dan kurang 

diminati, yang akan digunakan sebagai contoh pemanfaatan data penjualan sekaligus akan 

menjadi penilaian dalam pengambilan keputusan jumlah stok di tahun-tahun kedepan 

pada Tio Cell dan Tio Cell 2. 

Kata kunci— Data Mining, Clustering, K-Means. 
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