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ABSTRAK 
 

Pembalajaran online di masa modern kala ini telah menjadi kebutuhan 

primer bagi pelajar. Ruang guru Sebagai aplikasi penyedia layanan 

pendidikan terbesar di Indonesia tentu perlu melakukan sebuah evaluasi 

kebergunaan dalam menaikkan kualitas layanan aplikasi tersebut. Cara yang 

dapat digunakan untuk mengetahui data tersebut yaitu dengan melakukan 

penelitian analisis sentimen. Analisis sentimen yang dilakukan dalam 

penelitian ini akan diklasifikasikan menjadi label sentimen positif,negatif dan 

netral,dengan memanfaatkan algoritma Naive Bayes Classifier, karena dapat 

Kualitas klasifikasi memuaskan, bahkan dengan hanya sejumlah kecil data 

training, dan kinerja pada kumpulan data besar akurat dan cepat. Tahapan 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data, 

preprocessing,pengolahan data,akurasi dan evaluasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa prediksi yang dihasilkan lebih dominan pada sentimen 

positif. Dan performa dari metode pengujian Naive Bayes Classifier yang 

telah dilakukan didapatkan hasil nilai presisi 71%, recall 69% dan F1-score 

69% dengan nilai akurasanyinya adalah 69%. 

Kata Kunci : Sentimen Analisis,Twitter,Naive Bayes 

Classifier,Ruang Guru. 
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ABSTRACK 
 

Online learning in modern times has become a primary need for students. 

Ruang guru As the largest education service provider application in 

Indonesia, it is certainly necessary to conduct a usability evaluation in 

increasing the quality of the application's services. The method that can be 

used to find out the data is by conducting sentiment analysis research. 

Sentiment analysis carried out in this study will be classified into positive, 

negative and neutral sentiment labels, by utilizing the Naive Bayes Classifier 

algorithm, because the classification quality is satisfactory, even with only a 

small amount of training data, and the performance on large data sets is 

accurate and fast. The stages in this research are data collection, 

preprocessing, data processing, accuracy and evaluation. The results of this 

study indicate that the predictions generated are more dominant on positive 

sentiment. And the performance of the Naive Bayes Classifier test method 

that has been carried out shows a precision value of 71%, recall 69% and F1-

score 69% with the accuracy value of 69%. 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Naive Bayes 

Classifier, Ruang Guru. 
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