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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  

 

"Kamu seharusnya tidak menyerah terhadap apapun yang terjadi padamu. 

Maksudku, kamu seharusnya menggunakan apapun yang terjadi padamu sebagai 

alat untuk naik, bukan turun." 

 

"Saya bisa menerima kegagalan, tapi saya tidak bisa menerima segala hal yang tak 

pernah diusahakan." 

 

""Janganlah melihat ke masa depan dengan mata buta. Masa yang lampau sangat 

berguna sebagai kaca benggala daripada masa yang akan datang." 
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ABSTRAK 

 

Universitas Muhammadiyah Palembang mempunyai sebuah sistem yaitu “Sistem Informasi 

Manajemen Akademik” dimana sistem ini berbasis website yang disebut dengan SIMAK. 

Website SIMAK Mahasiswa digunakan oleh mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang untuk memanajemen seluruh aktivitas akademik perkuliahan mahasiswa. Untuk 

menegtahui efisiensi dan efektifitas dari interface pada teknologi yang digunakan website 

SIMAK maka diperlukan evaluasi. Heuristic Evaluation adalah metode yang digunakan dalam 

evaluasi ini. Menurut Jacob Nielsen terdapat sepuluh prinsip yang ada pada metode ini yaitu 

visibility of system status, match with the real word, user control and freedom, consistensy and 

standart, error prevention, reconigtion than recall, flexibility and efficiency of use, aesthetic and 

minimalist design, help user recognize dialogue, and from errors, dan help and documentation. 

Hasil dari penelitian ini ialah rekomendasi perbaikan tiap item berdasarkan sepuluh prinsip 

yang ada pada metode Heuristic Evaluation.  Pada tahap awal penelitian dilakukan 

penyusunan intrumen yang disusun berdasarkan sepuluh prinsip metode Heuristic Evaluation 

yang dikembangkan oleh Jacob Nielsen. Pengumpulan data yang dilakukan adalah obsevasi 

yang dilakukan untuk mengidentifikasi keadaan website SIMAK Mahasiswa. Kemudian 

wawancara dilakukan untuk mengetahui tetang gambaran detail seluruh sistem tersebut. 

Terakhir adalah kuesioner untuk mendapatkan data terhadap responden tentang user 

interface pada website SIMAK. Hasil dari pengumpulan data akan dianalisis berdasarkan uji 

instrument. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa website SIMAK Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang telah memiliki usability dan tampilan user interface yang efektif 

dan efisien terutama pada variabel visibility of system status karena memiliki skor paling tinggi.  

 

Kata Kunci : Heuristic Evaluation, user interface, website, SIMAK 
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ABSTARCT 
 

Muhammadiyah University of Palembang has a system, namely the "Academic Management 

Information System" where this system is based on a website called SIMAK. The Student 

SIMAK website is used by students of Muhammadiyah University of Palembang to manage all 

academic activities of student lectures. To find out the efficiency and effectiveness of the 

interface on the technology used by the SIMAK website, an evaluation is needed. Heuristic 

Evaluation is the method used in this evaluation. According to Jacob Nielsen, there are ten 

principles in this method, namely visibility of system status, match with the real word, user 

control and freedom, consistency and standard, error prevention, recognition and recall, 

flexibility and efficiency of use, aesthetic and minimalist design, help user recognize dialogue, 

and from errors, and help and documentation. The results of this study are recommendations 

for improvement of each item based on the ten principles contained in the Heuristic Evaluation 

method. In the early stages of the research, instruments were compiled based on the ten 

principles of the Heuristic Evaluation method developed by Jacob Nielsen. The data collection 

carried out was observations made to identify the state of the Student SIMAK website. Then 

interviews were conducted to find out the detailed description of the entire system. The last 

is a questionnaire to obtain data on respondents about the user interface on the SIMAK 

website. The results of data collection will be analyzed based on the instrument test. The 

results of this study found that the SIMAK website for students at Muhammadiyah University 

of Palembang already has usability and an effective and efficient user interface, especially on 

the visibility of system status variable because it has the highest score. 

 

Keywords : Heuristic Evaluation, user interface, website, SIMAK 
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