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waktu tidak akan menunggumu. 

 Keberhasilan adalah sebuah proses. Niatmu adalah awal keberhasilan. Peluh 

keringatmu adalah penyedapnya. Tetesan air matamu adalah pewarnanya. 

Doamu dan doa orang-orang di sekitarmu adalah bara api yang 

mematangkannya. Kegagalan di setiap langkahmu adalah pengawetnya. akan 

dari itu, bersabarlah! Allah selalu menyertai orang orang yang penuh kesabaran 

dalam proses menuju keberhasilan. Sesungguhnya kesabaran akan membuatmu 

mengerti bagaimana cara mensyukuri arti sebuah keberhasilan. 

 Sungguh bersama kesukaran dan keringanan, karena itu bila kau telah selesai 

(mengerjakan yang lain). Dan kepada Tuhan, berharaplah. (Q.S Al Insyirah : 6-8) 
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 Skripsi ini adalah bagian dari ibadahku kepada Allah SWT, karena kepada- 

Nyalah kami menyembah dan kepada-Nyalah kami memohon pertolongan. 

 Mama dan Papaku, yang telah mendukungku, memberiku motivasi dalam segala 

hal serta memberikan kasih sayang yang teramat besar yang tak mungkin bisa 

kubalas dengan apa pun. 

 Setiap pancaran semangat dalam penulisan ini merupakan dorongan dan 

dukungan dari keluarga dan sahabat-sahabatku tercinta. 

 Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skripsi ini merupakan 

hempasan kritik dan saran dari teman-teman seperjuangan. 
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ABSTRAK 

 
Sistem informasi penjualan merupakan sebuah informasi dengan 

menggunakan media elektronik. Dengan menggunakan sistem ini akan 

diharapkan pelanggan dapat mengetahui informasi produk terbaru yang 

dikeluarkan perusahaan dan sebagai sarana promosi terbaik sehingga pelayanan 

kepada pelanggan akan semakin meningkat. Sistem ini juga dilengkapi dengan 

pemesanan produk yang bermaksud untuk memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan produk. Dengan dibuatnya sistem ini, perusahaan dapat 

mengetahui kebutuhan pelanggan dan keinginan pelanggan supaya terjalin 

hubungan yang baik dengan pelanggan. Untuk itu dibutuhkan sistem CRM 

(Customer Relationship Management) supaya dalam pembuatan sistem infomasi 

penjualan berbasis web dapat membantu pelanggan dalam mendapatkan 

informasi serta memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi pelanggan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk memberikan informasi produk serta transaksi 

pemesanan kepada pelanggan secara cepat, praktis serta mengetahui apa yang 

dibutuhkan pelanggan menggunakan metode CRM (Customer Relationship 

Management) supaya dapat meningkatkan penjualan gazebo dan rumah kayu 

pada toko yang ada di kota Palembang. Sedangkan dalam pembuatan sistem ini 

berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database. 

Kata Kunci : Sistem informasi, penjualan,crm 
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ABSTRACT 

 
Sales information system is an information using electronic media. By using 

this system, it is hoped that customers can find out the latest product information 

issued by the company and as the best promotional tool so that service to customers 

will increase. This system is also equipped with product ordering which intends to 

make it easier for customers to place orders for products. With the creation of this 

system, companies can find out customer needs and customer desires so that good 

relationships with customers are established. For this reason, a CRM (Customer 

Relationship Management) system is needed so that in making a web-based sales 

information system it can assist customers in obtaining information and provide 

comfort and convenience for customers. The purpose of this study is to provide 

product information and order transactions to customers quickly, practically and 

find out what customers need using the CRM (Customer Relationship Management) 

method in order to increase sales of gazebos and wooden houses at stores in the city 

of Palembang. While in making this web-based system with the programming 

language PHP and MYSQL as the database. 

Keywords: Information system, sales, crm 
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