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ABSTRACT

The Academic Information System (SIMAK) of UIN Raden Fatah Palembang is a
service information system provided by PUSTIPD (Center for Information
Technology and Databases) to help Students and Lecturers, one of which is to
view personal data, value data, KRS data. In implementing this SIMAK, there
can be risks due to errors in implementing its use, one of which is system
connection errors, damaged hardware, failed network, failed data backup,
power failure, misuse of access rights, cybercrime. To minimize the effects of
these threats can apply risk management that aims to overcome risks by
anticipating losses that occur and implementing procedures that are able to
minimize the occurrence of losses. With the management risk management of
this information system, the author uses the Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) method with a qualitative approach method. FMEA which is used to
capture potential failures, risks and impacts is prioritized with a priority
number called risk priority number (RPN). The results of this study show that
there are 6 categories in the priority rpn value in SIMAK, namely, 1 very high
category value, 3 high category values, 4 medium category values, 3 low
category values, 6 very low category values and 1 category value with almost

no failures.

Keywords : Risk Management, Academic Information Systems, Failure Mode

and Effect Analysis
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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIMAK) UIN Raden Fatah Palembang
merupakan sistem informasi pelayanan diberikan oleh pihak PUSTIPD (Pusat
Teknologi Informasi dan Pangkalan Data) membantu Mahasiswa dan Dosen
salah satunya untuk melihat data pribadi, data nilai, data krs. Dalam
menerapkan SIMAK bisa muncul resiko akibat terjadi kesalahan dalam
menerapkan penggunaannya salah satunya koneksi system error, hardware
yang rusak, network yang gagal, backup data yang gagal, power failure,
penyalahgunaan hak akses, cybercrime. Untuk meminimalkan efek dari
ancaman tersebut dapat menerapkan manajemen resiko yang bertujuan
mengatasi resiko guna mengantisipasi -~ kerugian yang terjadi serta
mengimplementasi prosedur yang mampu meminimalkan terjadinya
kerugian. Dengan adanya pengelolaan manajemen resiko sistem informasi
ini, Penulis menggunakan metode Failure Mpde and Effect Analysis (FMEA)
dengan metode pendekatan kualitatif. FMEA yang dipergunakan untuk
mengetahui potensi kegagalan, resiko akibat serta memprioritaskan kategori
tersebut dengan nomor prioritas yaitu Risk Priority Number (RPN). Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 6 kategori dalam prioritas nilai
RPN pada SIMAK yaitu, 1 nilai berkategori sangat tinggi, 3 nilai berkategori
tinggi, 4 nilai berkategori sedang, 3 nilai berkategori rendah, 6 nilai
berkategori sangat rendah dan 1 nilai berkategori hampir tidak ada

kegagalan.

Kata kunci : Manajemen Resiko, Sistem Informasi Akademik, Failure Mode

and Effect Analysis

vii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim

Alhamdulillahirobbil’allamin, puji dan syukur senantiasa Saya

curahkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan segala nikmat

dan karuniaNya ke pada Saya. Laporan Kuliah Kerja Praktik ini sengaja Saya

susun dalam rangka memenuhi tuntutan Mengerjakan Laporan Kuliah Kerja

Praktik yang tentu saja tidak akan selesai tanpa adanya bantuan serta

dukungan dari berbagai pihak. Maka dari itu, Saya mengucapkan banyak

terimakasih kepada:

1.

Ibu Dr Sunda Ariana, M.Pd., M.M selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang;

Bapak M. Izman Herdiansyah, S.T., M.M., P.Hd. Selaku wakil rektor
universitas Bina Darma Palembang;

Bapak Dr. Tata Sutabri, S.Kom, MMSI, MKM selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Bina Darma Palembang;

Bapak Zaid Amin, M.Kom., Ph.D. selaku ketua Program Studi Sistem
Informasi Universitas Bina Darma Palembang;

Ibu Tri Oktarina, M.Kom selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan arahan dan saran serta masukan dalam pembuatan skripsi
ini;

Pihak UIN Raden Fatah Palembang yang telah bersedia bekerja sama
dalam membantu saya memperoleh data yang diperlukan;

Kedua orang tua yang selalu memberi semangat, doa serta nasehat yang
tiada henti mereka berikan dan adik - adik yang selalu memberikan atas
segala dukungan.

Kepada anggota BTS (Kim Namjoon, Kim Seokjin, Min Yoongi, Jung
Huseok, Park Jimin, Kim Taehyung dan Jeon Jungkook) yang telah
memberi semangat melalui kata - kata motivasi dan lagu - lagu yang

penuh makna.

viii



9. Kepada teman saya Ayu Antika, Riska Apriliah, Oktaviana, Dilak, Meta
yang telah membantu dalam segala hal yang bersangkutan dengan

penelitian saya.

Penyusunan skripsi ini disusun dengan sebaik - baiknya, namun
masih terdapat kekurangan di dalam penyusunan. Harapan Saya semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta dapat menambah ilmu

pengetahuan bagi Saya sebagai penulis.

Palembang, 25 Oktober 2022

Yesi Ramayani



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt b et sbe et b et e b e enee [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ettt ettt et sttt st ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ettt ettt st st eaeas iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt ettt ae st ese e ensesneeaessesneensens iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .........oooioiieeeeeeeeste ettt sttt ee e v
ABSTRACGT ...ttt ettt ettt et e st te e st e sesseessenseeseensesseensensesnnensens vi
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ea et e b et e st eat et e s beetenteeneens vii
KATA PENGANTAR ... .ottt ittt st ettt ettt et bt eae e viii
DAFTARISL ... ittt et sttt et sttt e st et e besaeetesbeetesbeeaeeneen X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt dhent e e ban ettt be st st et et et e sbesaeebeneens Xii
DAFTAR TABEL.......coiiiiiiiiie it ettt bt e ek et sb ettt ens xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt ettt e sbe st n et e eae e 1
1.1. Latar BelaRang............ccooooiiiiiiiiiiiii it s 1
1.2. Rumusan Masalah ... 5
1.3. Batasan Masalah..............coccoiiiii e 5
1.4. Tujuan Penelitian.............ccoocoiiiiiiiiiiiiiniiece et 6
1.5. Manfaat Penelitian..............cocooiiiiiiiiiiin e e 6
1.6. Sistematika Penulisan.............ccccooiiiiiiiiiiin e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt st 9
2.1. Penelitian Sebelumnya..............ccccooiiiiiiiiiiii e 9
2.2. Pengertian Analisa/Analisis..........c.cccocceriiiniiiniiiniiniiccceeeeeee e 10
2.3. Pengertian Manajemen ReSiKoO ...........c.ccccovviiniiiiiniiiiiiccee e 12
2.4. Pengertian Sistem Informasi Akademik .............ccccoooenininnninniinnne 16
2.5. Pengertian Metode Failure Mode And Effect Analysis (FMEA)................. 25
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.......cccooiiiiiiteee ettt 28
K O 1 () (OSSR 28
3.3 Alatdan Bahan...........ccciiiiiie e 28
3.4 Metode Penelitian.............ccccooiiiiiiiniiiiiiicee e 28
3.5 Sejarah UIN Raden Fatah Palembang..............ccccccoceiinnninnninnenne 29



3.6 VST AN MIST ..oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e et eeeeeeeseseseeeseseseseeeeees 30

R 0 I 1 1. TS 30
3.6.2 110 T SR 30

3.7 Metode Pengumpulan Data.............cccoooiniiiiiiniinineeeee e 31
3.8  Alat ANAliSa........cocoiiiiiiii e e 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........oooiiiitieteetee ettt 34
4.1  potential failure MOde ...................ccccooecueiirieeiiiieenieeee e 34
4.2 SEVETILY ..o 37
4.3  Occurrence and DeLection .....................ccccoucueveneeiineeienineesieneesie e 39
4.4  Calculate RPN VAlUE .....................cccoooeeoiiieiiiiiiieseneeeese et 41
4.5 PrioritiZe RPN ..ottt 43
4.6  Mitigasi ReSiKO:........c..occoi it 46
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooooiiiiiit ittt ettt 48
5.1  KESIMPULAN ......ooiiiiii ittt sdtsbe et sbes ettt sbe et ens 48
5.2 SARAN ...ttt ettt bttt ae et neas 48
DAFTAR PUSTAKAL........oe sttt sttt et b et sne e eees 49

Xi



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Halaman Login SimakK.........ccceceeiiriiiniiniieeeeceteee e 21
2 Halaman Home Simak ......ccccoviiriiiiiiiiiiieeceeeeee e 21
3 Halaman Informasi KRS ........ccccoviiiiiiniiiieeteeeeeee e 22
4 Halaman Data Pribadi .......cccccovoiiriiiiiiiiiice e 22
5 Halaman Transkip Nilai ......ccecceririenininieiineeceeeneeeeeee 23
6 Halaman Bebas Pustaka.........cccooevieiiniiiiiniicneeeetecceeee e 23
7 Halaman Pengajuan Cetak [jazah .........ccccoviiniiniiniiniiiieee 24
8 Halaman Registrasi Wisuda.........ceccevereeneenineenineeeneceeeseeeeneeeee 24
1 Diagram RPN . ..o 45

xii


file:///C:/Users/YESSI/Downloads/SKRIPSI%20YESI%20TRY.docx%23_Toc117575108
file:///C:/Users/YESSI/Downloads/SKRIPSI%20YESI%20TRY.docx%23_Toc117575108
file:///C:/Users/YESSI/Downloads/SKRIPSI%20YESI%20TRY.docx%23_Toc117548826
file:///C:/Users/YESSI/Downloads/SKRIPSI%20YESI%20TRY.docx%23_Toc117548826

DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian terdahulu yang relevan ..........c.ccoccoveriiiiiniininnienceececee 9
Tabel 4. 1 Identifikasi reSiKo ......ccccoveeieiiri e 35
Tabel 4. 2 Dampak kegagalan.........cccceceririeiinieneneceeeeeee e 36
Tabel 4. 3 Perhitungan SevVerity........ccccoeiiiriiiiiineceeeeeee e e 38
Tabel 4. 4 Perhitungan Occurent dan Detect ........c.ceceevireeninineenineeseneeeeeeeene 40
Tabel 4. 5 Perhitungan RPN ..o 42
Tabel 4. 6 Prioritas RPN ..c.....ccooiiiiiiiiicc e 44
Tabel 4. 7. Mitigasi reSiKo.....cccvveririeieiiee e 46

xiii



