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ABSTRAK 

Website DUKCAPIL Ogan Ilir merupakan bentuk dari pelayanan 
teknologi informasi berbasis internet yang diyakini dapat meningkatkan 
efisiensi, efektivitas, transparansi serta akuntibiitas dalam 
penyelenggaraan pemerintahan. Website ini dikelola oleh Dinas 
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Ogan Ilir. Tujuan utama dari 
penelitian ini adalah menganalisis tentang pemanfaatan dan penggunaaan 
terhadap website e-government dengan menentukan efektifitas sistem 
serta mengevalusi proses pengembangan sistem. Metode kesuksesan 
sistem informasi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan model 
DeLone And McLean (2003) dengan menganalisi kesuksesan sistem 
informasi yang terdiri dari elemen kualitas informasi (information 
quality), kualitas sistem (system quality), kualitas layanan (service 
quality), pengguna (use), kepuasan pengguna (user satisfaction) dan 
manfaat bersih (net benefit). Hasil dari penelitian ini akan memberikan 
rekomendasi atas pengujian tingkat kesuksesan sistem informasi, 
performa dan kualitas serta efektifitas untuk evaluasi pengembangan 
sistem bagi instansi tersebut di masa yang akan datang. 
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ABSTRACT 

Website DUKCAPIL Ogan Ilir is a form of internet-based information 

technology service which is believed to be able to improve efficiency, 

effectiveness, transparency and accountability in government administration. 

This website is managed by the Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil  

Ogan Ilir. The main purpose of this study is to analyze the utilization and use 

of e-government websites by determining the effectiveness of the system and 

evaluating the system development process. The information system success 

method used in this study uses the DeLone And McLean (2003) model by 

analyzing the success of information systems consisting of elements of 

information quality (information quality), system quality (system quality), 

service quality (service quality), users (use), user satisfaction and net benefits. 

The results of this study will provide recommendations for testing the level of 

success of information systems, performance and quality and effectiveness for 

evaluating system development for these agencies in the future. 
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