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ABSTRACT

Academic Information System ( SIAKAD ) is an Academic Information
System that is applied to the law school( STIHPADA). Made to be able to
provide information to students and serve as a component in improving the
quality of higher education and as a minimum requiretment in the
management of academic information. It is necessary to measure the success
of academic information system using the Delone dan McLean Models by
measuring using 6 variabels namely, Information Quality, System Quality,
Service Quality, Use, User Satisfaction, and Net Benefit which aims to
determine the success factors of academic information system. The sampling
technique use the Slovin Formula, the sample in this study amounted to 100
Respondents. The data analysis method use is quantitative analysis method
using Validity Test, Reability Test, Normality Test, Multicolinearity Test, F
Test and T Test. The research data uses an instrument in the form of a
questionnaire and is processed using Statistical Product and Service Solution
(SPSS) Software. The results obtained in this study that the quality of the
system (X1), quality of service (X2), user satisfaction (X3), use (X4), and the
benefits of serial (X5) on the STIHPADA academic information system affect
the quality of information (Y) system itself and vice versa, which means that
if the level of quality of information provided by the system is good, then the
benefits that can be given from using the system will be better and the level

of satisfaction will also increase.

KEYWORDS: Delone and McLean Model, Academic Information System, SPSS
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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Merupakan Sistem Informasi
Akademik yang diterapkan pada sekolah tinggi ilmu hukum Sumpah Pemuda
(STIHPADA). Dibuat untuk dapat memberikan informasi dan dijadikan
sebagai salah satu komponen dalam meningkatkan mutu terhadap perguruan
tinggi serta sebagai syarat minimum dalam pengelolaan informasi akademik.
Perlu dilakukannya pengukuran terhadap siakad. Pada penelitian ini, peneliti
melakukan analisis kesuksesan sistem informasi akademik menggunakan
Model Delone dan McLean dengan mengukur kesuksesan menggunakan 6
variabel pada Delone dan McLean yaitu Information Quality, System Quality,
Service Quality, Use, User Satisfaction, dan Net Benefit. Bertujuan untuk
mengetahui faktor kesuksesan terhadap sistem informasi akademik pada
STIHPADA. Teknik pengambilan Sampel menggunakan rumus Slovin, sampel
dalam penelitian ini berjumlah 100 Responden. Metode Analisis data yang
digunakan Metode analisis Kuantitatif dengan pengujian Uji Validitas, Uji
Reabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolineritas, Uji F dan Uji T. data penelitian
menggunakan Instrumen berupa Kuesioner dan diolah dengan menggunakan
Software Statistical Product and Service Solution ( SPSS ) Versi 22. Hasil yang
diperoleh pada penelitian ini bahwa kualitas sistem (X1), Kualitas pelayanan
(X2), Kepuasan pengguna (X3), Penggunaan (X4), serta manfaat berserih (X5)
terhadap sistem informasi akademik STIHPADA mempengaruhi kualitas
informasi (Y) sistem itu sendiri dan juga sebaliknya, yang artinya apabila
tingkat kualitas informasi yang diberikan sistem baik, maka keuntungan yang
dapat diberikan dari mengggunakan sistem akan semakin baik dan tingkat

kepuasan juga semakin meningkat.

Kata Kunci: Model Delone dan McLean, Sistem Informasi Akademik, SPSS
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