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ABSTRAK

Rumah Pangan Kita (RPK) adalah outlet penjualan pangan pokok

milik masyarakat yang dibina oleh Perum Bulog. Perum Bulog

menyediakan layanan aplikasi untuk anggota RPK yang bernama RPK

Mobile. Kendala yang dihadapi anggota RPK pada aplikasi ini berupa

produk yang dijual tidak menampilkan gambar, stok produk jarang

diperbarui, dan keluhan lama ditanggapi. Layanan aplikasi perlu diukur

untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi tersebut.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode End User Computing

Satisfaction (EUCS). Metode EUCS terdiri atas lima variabel bebas yaitu

isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan dan ketepatan waktu serta

satu variabel terikat yaitu kepuasan. Penelitian ini akan di lakukan di

Perum Bulog Palembang dan terdiri dari 92 responden. Penelitian

dilakukan dengan cara pengumpulan data menggunakan questioner yang

akan di bagikan melalui google form dan menunjang hasil penelitian data

kuantitatif digunakan alat uji statistik, yang salah satunya adalah

penggunaan program SPSS 25.

Kata Kunci : Rumah Pangan Kita, Kepuasan Pengguna, EUCS
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ABSTRACT

Rumah Pangan Kita (RPK) is a community-owned staple food

sales outlet that is fostered by Perum Bulog. Perum Bulog provides an

application service for RPK members called RPK Mobile. Constraints

faced by RPK members in this application are in the form of products

being sold that do not display images, product stock is rarely updated,

and old complaints are responded to. Application services need to be

measured to determine the level of user satisfaction with the application.

In this study, the researcher used the End User Computing Satisfaction

( EUCS ) method. The EUCS method consists of five independent variables,

namely content, accuracy, form, ease of use and timeliness and one

dependent variable, namely satisfaction. This research will be conducted

at Perum Bulog Palembang and consists of 92 respondents. The research

was conducted by collecting data using a questionnaire which will be

distributed via google form and supporting the results of quantitative

data research using statistical test tools, one of which is the use of the

SPSS 25 program .

Keywords : Rumah Pangan Kita, User Satisfaction, EUCS
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