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Abstract

At Bina Darma Hotel Palembang already using a management information
system to assist in managing and serving customers who will stay, with the
information system the Bina Darma especially staff or employees who work can
work efficiently. However, the implementation of this information system has not
been evaluated during the use of the system, this makes it unknown whether this
management information system has been fully accepted by system users.
application of the UTAUT 2 model in knowing and understanding the use of
system performance. UTAUT 2 is a new technology acceptance model developed
by Venkatesh et al In this study there are variables measuring Behavioral
Intention and use behavior. So it is necessary to evaluate the information system
to measure the extent to which this information system can be accepted by users,
especially employees and staff within the scope of Bina Darma Hotel. In order to
support evaluating the use of the Bina Darma Hotel management information
system, it is necessary to support a method, a method that can evaluate system
acceptance. This method is the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) 2. So based on these problems it is necessary to conduct an

evaluation of the existing management information system at Bina Darma Hotel.

Keywords: Bina Darma, Evaluation, Information System, UTAUT 2
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Abstrak

Pada Bina Darma Hotel Palembang sudah menggunakan sistem informasi
manajemen untuk membantu dalam mengelola dan melayani pelanggan yang
akan menginap, dengan adanya sistem informasi pihak bina darma terutama
staff atau karyawan yang bekerja dapat bekerja dengan efisien. Akan tetapi
dalam penerapan sistem informasi ini belum dilakukan evaluasi selama
penggunaan sistem, hal ini membuat belum diketahui apakah sistem informasi
manajemen ini sudah sepenuhnya diterima oleh para pengguna sistem. Dalam
implementasi dengan menggunakan UTAUT 2 untuk memahami dan
mengetahui pemakaian dari kinerja sistem. UTAUT 2 adalah sebuah model
untuk mengetahui perkembangan suatu perkembangan penggunaan sistem
informasi. Maka perlu dilakukan sebuah evaluasi sistem informasi untuk
mengukur sejauh mana sistem informasi ini dapat diterima oleh pengguna
khususnya karyawan dan staff yang berada di ruang lingkup Bina Darma Hotel.
Guna mendukung dalam melakukan evaluasi dalam penggunaan sistem
informasi manajemen Bina Darma Hotel, perlu didukung sebuah metode,
metode yang dapat melakukan evaluasi terhadap penerimaan sistem. Metode
tersebut merupakan UTAUT 2. Maka berdasarkan permasalahan tersebut
perlu dilakukan sebuah evaluasi terhadap sistem informasi manajemen yang

ada pada Bina Darma Hotel.

Kata Kunci: Bina Darma, Evaluasi, Sistem Informasi, UTAUT 2
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