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ABSTRAK  

 

PLN MOBILE adalah aplikasi mobile customer self service berbasis mobile 

yang terintegrasi dengan Aplikasi Pengaduan dan Keluhan Terpadu (APKT) 

dan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat (AP2T). Melalui aplikasi PLN 

Mobile, Anda bisa melakukan permohonan pasang baru, permohonan mutasi 

tarif/daya, dan permohonan penerangan sementara tanpa perlu pergi ke 

kantor PLN terlebih dahulu. Aplikasi PLN Mobile juga bisa menerima layanan 

pengaduan dan status pengaduan.Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui 

Tingkat usability perlu diketahui untuk menjelaskan usability pada aplikasi 

PLN MOBILE sudah berada pada tingkatan mana dari sisi pengguna. Penelitian 

ini memberikan hasil evaluasi untuk mengetahui tingkat usability yang ada 

pada aplikasi PLN MOBILE menggunakan metode system usability scale(SUS). 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis data dengan Sitem usability 

scale(SUS) yang mana penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, 

dengan menyebarkan kuisoner.  

 

    Kata kunci : Evaluasi, PLN Mobile System usability scale 
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ABSTRACT  

 

PLN MOBILE is a mobile-based customer self service application that is 

integrated with the Integrated Complaints and Complaints Application (APKT) 

and the Centralized Customer Service Application (AP2T). Through the PLN 

Mobile application, you can apply for new installations, apply for tariff/power 

mutations, and apply for temporary lighting without having to go to the PLN 

office first. The PLN Mobile application can also receive complaint services and 

complaint status. This study aims to determine which level of usability needs 

to be known to explain which level of usability in the PLN MOBILE application 

from the user side. This study provides evaluation results to determine the 

level of usability that exists in the PLN MOBILE application using the system 

usability scale (SUS) method. The research method used is data analysis with 

the usability scale (SUS) system in which this study uses a quantitative 

approach, by distributing questionnaires. 

 

Keywords: Evaluation, PLN Mobile System usability scale 
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