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MOTTO 
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tidak akan menghianati hasilnya” 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua tercinta Bapak Muhammad Jakfar dan Ibu Winarni 

yang tidak pernah lelah memberikan doa, dukungan serta kasih sayang 

kepada anaknya. 

2. Seluruh keluargaku yang selalu memberikan semangat, saran serta 

dukungan. 

3. Dosen pembimbing ibu Fatmasari, M.M., M.Kom yang telah memberikan 

banyak ilmu pengetahuan dan membantu memberikan arahan dalam 

menyelesaikan skripsi. 

4. Teman-temanku semua yang telah memberikan semangat maupun 

saran. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI 

 

 

ABSTRAK 

 
Website Pengadilan Negeri Prabumulih merupakan website yang berguna 

sebagai media informasi pelayanan masyarakat untuk mempermudah dalam 

penyelesaian proses perkara pidana maupun perkara perdata secara online. 

Kepuasan pengguna saat mengakses suatu website dapat dinilai dari konten, 

tampilan, maupun kecepatan saat mengakses website. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat suatu permasalahan pada 

website Pengadilan Negeri Prabumulih baik dari segi efektifitas maupun 

efisiensi sehingga menimbulkan ketidaknyamanan bagi para pengguna. Untuk 

mengetahui permasalahan tersebut perlu dilakukan evaluasi usability dari 

website Pengadilan Negeri Prabumulih dengan menggunakan metode 

pendekatan Website Usability Evaluation Tool (WEBUSE). Penelitian ini 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pengguna untuk dilakukan 

penilaian baik atau tidaknya setiap aspek usability yang ada pada website. 

Selanjutnya dari hasil kusioner tersebut dianalisis dan dilakukan perhitungan 

untuk mendapatkan hasil rekomendasi serta solusi agar website Pengadilan 

Negeri Prabumulih dapat diterima oleh para pengguna. 

Kata kunci: Webuse, Website Pengadilan Negeri Prabumulih, Usability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 

 

 

ABSTRACT 

 

The Prabumulih District Court website is a website that is useful as a media for 

public service information to facilitate the settlement of criminal and civil cases 

online. User satisfaction when accessing a website can be judged from the 

content, appearance, and speed when accessing the website. The purpose of this 

study is to find out whether there is a problem on the Prabumulih District Court 

website both in terms of effectiveness and efficiency, causing inconvenience to 

users. To find out these problems, it is necessary to evaluate the usability of the 

Prabumulih District Court website using the Website Usability Evaluation Tool 

(WEBUSE) approach. This research was conducted by distributing 

questionnaires to users to assess whether or not every aspect of usability on the 

website was good. Furthermore, the results of the questionnaire were analyzed 

and calculated to obtain recommendations and solutions so that the Prabumulih 

District Court website could be accepted by users. 

Keywords: Webuse, Prabumulih District Court Website, Usability 
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