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ABSTRAK 

Aplikasi Ojek Indralaya(OJIN) merupakan salah satu aplikasi ojek online di 

Idralaya sumatra selatan. OJIN merupakan aplikasi penyedia transportasi yang 

menawarkan beberapa layanan. Layanan tersebut yaitu layanan transportasi, 

layanan kurir, dan layanan antar makanan. aplikasi OJIN semakin berkembang 

pesat sehingga telah diunduh sebanyak lebih dari 10 ribu kali. Walaupun telah 

diunduh lebih dari 10 ribu kali namun Untuk itu diperlukan penggalian 

masalah yang lebih komprehensif agar dapat mendalami masalah-masalah 

yang terjadi pada pengguna aplikasi OJIN. Perlu diketahui juga sudah sejauh 

mana tingkat usability pada aplikasi OJIN. Tingkat usability perlu diketahui 

untuk menjelaskan usability pada aplikasi OJIN sudah berada pada tingkatan 

mana dari sisi pengguna. Penelitian ini memberikan hasil evaluasi untuk 

mengetahui tingkat usability yang ada pada aplikasi OJIN menggunakan 

metode system usability scale(SUS). Metode penelitian yang digunakan adalah 

analisis data dengan Sitem usability scale(SUS)  yang mana penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan menyebarkan kuisoner yang 

dilakukan secara online dan offline. 

Kata kunci: aplikasi ojek online, OJIN, sistem usability scale 
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ABSTRACT 

The Indralaya Ojek (OJIN) application is one of the online motorcycle taxi 

applications in Idralaya, South Sumatra. OJIN is a transportation provider 

application that offers several services. These services are transportation 

services, courier services, and food delivery services. OJIN application is 

growing rapidly so that it has been downloaded more than 10 thousand times. 

Although it has been downloaded more than 10 thousand times, it is necessary 

to explore more comprehensive problems in order to explore the problems 

that occur in OJIN application users. It should also be noted how far the 

usability level of the OJIN application is. The usability level needs to be known 

to explain what level the usability of the OJIN application is at from the user's 

point of view. This study provides evaluation results to determine the level of 

usability that exists in the OJIN application using the system usability scale 

(SUS) method. The research method used is data analysis with the usability 

scale (SUS) system in which this study uses a quantitative approach, by 

distributing questionnaires conducted online and offline. 

KeyWord : aplikasi ojek online, OJIN, sistem usability scale 
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