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ABSTRACT

E-learning is an online learning system that is electronic in nature using network
and computer technology, thus making it easier for students to do distance learning.
Many e-learning users, one of which is the PGRI palembang university, in e-learning
students can see material from lecturers in the form of media, documents, or even a
video, and vice versa lecturers can also provide materials and assignments to students.
However, the process often has several obstacles where users, both students and
lecturers, of course feel that they have their own difficulties when operating this e-
learning. The purpose of this study is to measure the level of usability where usability
has 5 variables, namely: (learning ability, efficiency, memory, error, satisfaction). The
instrument used in this study is the sytem usability scale (SUS) method, which in this
method has 10 statements that represent 5 variables from usability testing. The final
result of this study obtained a final score of 70.29 which means that e-learning is said
to be acceptable with grade c, so that e-learning at PGRI Palembang University can be
said to be effective in its use.

Keywords : Usability, E-Learning, System usability scale (SUS).



ABSTRAK

E-learning merupakan sebuah sistem pembelajaran online yang bersifat
elektronik dengan menggunakan teknologi jaringan dan komputer, sehingga
menghadirkan kemudahan bagi pelajar dalam melakukan pembelajaran jarak jauh.
Banyak pengguna e-learning salah satunya adalah univeristas PGRI palembang,
dalam e-learning mahasiswa bisa melihat materi dari dosen baik berupa media,
dokumen, atau bahkan sebuah video, begitu juga sebaliknya dosen juga dapat
memberikan materi maupun tugas kepada mahasiswanya. Akan tetapi prosesnya
sering kali terdapat beberapa kendala dimana pengguna baik mahasiswa maupun
dosen masing-masing tentunya merasa memiliki kesulitan tersendiri ketika
mengoprasikan e-learning ini. Tujuan dari penelitian ini untuk mengukur tingkat
ketergunaan (usability) ~dimana usability _ini memiliki 5 variabel yaitu:
(kemampuan di pelajari, efisiensi, daya ingat, kesalahan, kepuasan). Instrument
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode sytem usability scale (SUS),
dimana dalam metode ini mempunyai 10 pernyataan yang mewakili 5 variabel dari
usability testing. Hasil akhir dari penelitian ini didapat skor akhir yaitu 70,29 yang
artinya e-learning dikatakan acceptable dengan grade c, sehingga e-learning
universitas PGRI palembang dapat dibilang efektif dalam penggunaanya.

Kata Kunci : Analisa, Mahasiswa, E-Learning, SPSS, SUS.



KATA PENGANTAR
Puji Dan Syukur Penulis Panjatkan Kepada Allah SWT Yang Telah Memberikan

Rahmat Serta Hidayah-Nya, Sehingga Penulis Dapat Menyelesaikan Skripsi Ini Yang
Berjudul “Analisa Sistem E-Learning Pada Univeristas PGRI Palembang Dengan Metode

System Usability Scale (SUS)”

Skripsi Ini  Disusun Guna Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Dalam
Menyelesaikan Sarjana Komputer, Program Studi Sistem Informasi, Universitas

Binadarma Palembang.

Dalam penyusunan laporan ini,- penuliss menyadari sepenuhnya bahwa
selesainya skripsi ini tidak terlapas dari dukungan, semangat, serta bimbingan dari

berbagai pihak, oleh karena-Nya, saya ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada

1. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. Selaku Rektor Universitas Bina Darma Palembang.

2. Bapak M. Izman Herdiansyah, S.T., M.M., P.Hd. Selaku wakil rektor universitas
Bina Darma Palembang.

3. Bapak Dedy Syamsuar, M.IT., Ph.D. Selaku dekan fakultas [Imu komputer

4. Bapak Suyanto, M.M., M.Kom. Selaku ketua program studi sistem infromasi

5. Ibu Evi Yulianingsih, M.M., M.Kom. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan maupun bimbingan serta dukungan selama saya
menyelesaikan skripsi ini.

6. Seluruh Dosen program studi sistem informasi yang telah memberikan Ilmu
kepada penulis dibangku kuliah.

7. Kepada Rektor Universitas PGRI Palembang yaitu Dr. H. Bukman Lian, M.M.,
M.Si,, CIQaR. yang telah mengizinkan saya dalam melakukan penelitian

8. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan semangat, untuk tidak
menyerah, serta do’a yang tiada hentinya kalian panjatkan kepada penulis

hingga mencapai titik sekarang.



9. Kepada pihak Universitas PGRI Palembang yang telah membantu saya
dalam menyiapkan data yang diperlukan.
10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

membantu sehingga terselesaikan skripsi ini.

Penulis menyadaribahwa dalam menyusun skripsi ini masih banyak kekurangan yang
disebabkan keterbatasan pengetahuan penulis. Untuk itu kiranya, pembaca dapat
memaklumi atas kekurangan dalam laporan ini. Akhir kata penulis berharap semoga

skripsi ini dapat bermanfaatbagi penulis khususnya bagi para pembaca pada umumnya.

Palembang,

Ayuantika



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......cctttuiiiitimniiiiiinniiiniieniiniinsiiiieessiineesssessessssseens i
HALAMAN PERSETUJUAN ......ccotttuiiiiiinnniiiitinniiiiniinniiiiiessiiieemsssisiessssnessss iii
HALAMAN PERNYATAAN ..cccuiiiitmiiiiitnniiitiiniiiiimniiiimmmiemmsimsees iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cccitttmniiiititniiniitniiiiiniaineeensinieessneessne iv
DAFTAR ISL.cuiiieiiiiiiiiiiiiniiiniiiniiiiiiiieeeiiinieeniiiniinsiinieesssineessssesstensssssesssssnes vi
DAFTAR GAMBAR ....ccuiitiitiiiiittiiiitiiiiititiiiiieseinseenssiistenssistessssissesssssenns viii
DAFTAR TABEL.......cittiiiitiennniiinirnniiiiinnniiinieeniiiiiniiiemsiiiessimssees ix
ABSTRAK ..ceuuiiiiiniuiiiiiiiiiniieniiniiiesiiitesaaseseennseisttsssisteessseseessssesstessssessesssssne X
ABSTRACT ....cceuuiiiiiieiiiiineteeesiiitinesiiieeeassestensesesinessserstssssesstassssisseessssessesssssseens X
KATA PENGANTAR ...ccuuiiiittteniinnnnnnitiemmniiiieitnnmiestnsmiiimeesssiintesnsiistesssissesssssenes Xi
- - 2 OIS 1
PENDAHULUAN ....otttiiiitittiiiittniiinieeeesteneiasieteesssieisnssssisionssssssessssssssessssssssens 1
1.1 Latar BEIAKANEG.......uvveeeeieee et e e et e et e e e e e e ana e e e eanas 1
1.2 RUMUSAN Masalah.....o.oiiiiiiee s 2
1.3 Batasan Masalah ..., 2
1.4 TUjuan Penelitian .oooeeeii ittt e e 3
1.5 Idenfikasi Masalah........c.cooiiiiii e 3
1.6 Manfaat Penelitian.......coceecviiiieriicce e 3
=2 - 2 | N 5
TINJAUAN PUSTAKA ....couiiiiiiintiiiiiiiineniinnieneiiiniesssiissessssiesessssssstesssssssesssssens 5
2.1 ANALISIS teeeiiieeet e e e s 7
2.2 Kepergunaan (Usability)........cceeciieeciieciiecee et 8
2.3 E-Learning Universitas PGRI Palembang.........ccccoevveiiiiiii i 8
2.4 System Usability SCale (SUS) ....eeoiiiiiiieeieecee ettt s e 11
2.5 Kerangka PemiKIiran .......oceeiiiiiee ettt e e e 15
2 2 | | Ut 16
METODOLOGI PENELITIAN .....oitttuiiiitiniiiiteniiinitieinieeseiseessssissiesssesnessssnns 16
3.1 Waktu dan TEMPAL ... e e e e e e e e e e e e e e rannes 16

3.1.1 WaKtU PeNEITIAN ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeees 16



3.1.2 Tempat Penelitian ... 16

3.13 Alat dan Bahan ...cooeei e 16
3.14 Mitode Penelitian.......c.cceeiieiiiiieieeee e 17

3.2 Sejarah Univeristas PGRI Palembang.......ccccccoocviiiiiiieiiccieee e 17
3.3 VIS DAN IMSi.ceiiiiiieiiiiiieeiee ettt st st ee e 18
3.4 Mitode Pengumpulan Data.......ccccueeieeiiiei e 19
34.1 (0] 0= - [ POV PU PO TRTUPTTO 19
3.4.2 STUAT LITOIatUN ..ceeeeeeeiiieeie ettt et 19
343 KUISTONEE L.ttt 19

3.5 Populasi Dan SAMPEL.......cciuuiiiiiiiie ettt e e 19
3.5.1 [0 o101 = e U UPUt 19
3.5.2 R0Y= 141 oY= PO S S ST UUUR 20

3.6 ALt ANALISA. ettt ettt ettt et e e st sttt e e st e st e s b e sbee e sbeeenaaeas 21
3.7 Alat Instrumen penelitian ..ot 21
3.8 Instrumen pengumpulan data ... 21
3.9 Desain Penilitan .......cooeoieiiiiiie ittt s 22
3,10 Uji Validasieeeeeesueeeeeeeieeeee et ettt et sttt s st nane e 24
I B R U ] T 2 0=T- T o 1 - T S SRR 25
BAB IV .cceiiiiiriiiiinieiiisieintenisasieinsacasasassasaensrsnenasana Soioeence fSNUNRNNNN, || o5 ocrodl 27
HASIL DAN PEMIBAHASAN........cceuiiiiiiitiiiitiiieeiiieineessienee et senansiinsenennssnes 27
4.1 HaSil PeNeIitian.....ooeeeeeeeee s s e e 27
411 Pembahasan hasil KUSIONEer .......c.ccoviriiiiiiieeeeeee e 27
4.1.2 Pembahasan hasil proses perhitungan ..........cccceeeeciiieieciiee e, 32
4.1.3 Maturity Level keseluruhan variable Usability Testing........cccccveeecveeeenns 42
4.1.4 Proses perhitunga SUS SCOME ......coccviiiiiciiiee ettt 43

4.2 Hasil Uji Validitas Dan Reabilitas........cccccceeieiieeiiciiie e 45
421 Uji Validitas ..eeoveereerieeieeeeeeseee et 45
2.1.2 Uji READIIIEAS ceeeeeieiiieee et e e e e e e e e e eanees 47
PENUTUP. ...ttt r s ree s s e s s s s asssassrasssanssanssens 49
[T 100 o1 = o SRR 49
DAFTAR PUSTAKA ... ettt iee st rees e s ssasssasssassrasssasssenssens 51

LAMPIRAN ....ccuuiiitirtiiiiteiitieiitiiitieinieeereneitensisteaseressistsesereseserenssstsnsesesnssnes 52



DAFTAR GAMBAR

GAMDAT 1 LOZIN oot sss s s sssssss s 9
Gambar 2 Tampilan masukan passWord........ 9
Gambar 3 Tampilan Dashboard. ... 9
Gambar 4 Login DOSEN.......onreeeseee e sesssssesssssesees 10
Gambar 5 Dash0ard dOSeN.........cnnneene s sesssssesees 10
Gambar 6 Tampilan participants SUDMItEEd.......ccvrnerereeneerensinereseeseressesesessssenens 10
GAMDAT 7 SUS SCOTE..ciuriineeiireerieriineeressessessessessessessessesssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssessessesssssesees 13
Gambar 8 Pengujian SUS ...t sessss s sesssssesssssesssssesees 14
Gambar 9 Kerangka pemiKiran ... i sessessessessessessessessessees 15
Gambar 10 RUMUS Validitas ...t sttt sessesesssssesssssesssssesssssssssssssssssssnes 25
Gambar 11 RUmMUs Reabilitas.....ccumensieieeneneesisssssesseesesssssesssssesssssssssssssssssssenes 25

GamMDAr 12 TUMUS FEADIIITAS . c.ieveerereesiteseeesessisesasseseressessssesestosastinesssesbesssssssssssssssssessssessssses 47


file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624124
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624125
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624126
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624127
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624128
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624129
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624130
file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624131

DAFTAR TABEL

Tabel 1 Pernyataan SUS ... ssssssssssssssssssssssssssssses 12
Tabel 2 SUS RANK ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 14
Tabel 3 RUIMUS SUS ... sesssenas 15
Tabel 4 ReKap MahaSiSWa ... ssssssssssssssssssesses 20
Tabel 5 RUMUS SaMPEL ... 20
Tabel 6 SKala LIKETT ...ttt sesssseens 21
Tabel 7 penyataan SUS ... 22
Tabel 8 tabel jenis Kelamin ... 27
Tabel 9 Hasil QUSIONET SUS ... sssssssssssssssssssssssases 28
Tabel 10 SKOT SUS ottt sttt assbs ettt ss s 42
Tabel 11 Hasil MAUTTEY woeeecitinesseeees s s s sessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessses 42
Tabel 12 rumus hitung angKet .........ccorreieine st 44
Tabel 13 Standar nilai SUS ...ttt sessseens 44
Tabel 14 Hasil VAliditas ......oooerceneersiiemenneesssssssiinsesesseeseesesiessessatins sessessesssssesssssesssssessessesns 47

Tabel 15 hasil 1EaDIlitas ouuicerirererrirerereiresessssessinssesesssnessssesessssasssssseseesssessssssensesssensssssesens 47


file:///C:/Users/hanif/Documents/FILE%20SKRIPSI%20AYU/SKRIPSI%20AYU%20ANTIKA_181410251%20selesai%20hore.docx%23_Toc112624099

