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ABSTRAK

Zivi Frozen Food adalah salah satu perusahaan bergerak dibidang
makanan yang dibekukan dengan tujuan untuk mengawetkan hingga siap makan
dan dapat terjaga kualitas makanannya, yaitu mengelola data transaksi penjualan
dan memproses transaksi penjualan dengan customer di kasir. Zivi Frozen Food juga
memiliki kegiatan operasional yang lain untuk mendukung proses penjualannya,
seperti pemesanan barang kepada supplier, pengelolaan persediaan barang, dan
pembuatan laporan yang berkaitan dengan pemesanan barang dan persediaan
barang. dalam memasarkan produknya Zivi Frozen Food melakukan dua cara yaitu
pembeli dapat secara langsung datang ke toko dan satu lagi lewat pemesanan online
yang mana pembeli terlebih dahulu mengakses Website resmi miliknya. Pada
Website tersebut terdapat fitur atau konten dan ketepatannya sangat berpengaruh
besar dalam memasarkan produk. Maka dari itu untuk mengetahui seberapa efektif
dan efisiensinya sistem tersebut diperlukan yang namanya proses evaluasi. Dalam
proses evaluasi penelitian ini menggunakan metode Usability Testing dengan cara
melakukan survei dengan kuisioner, melakukan pemilihan fungsi, membuat tugas
Usability Testing, menyusun skrip Usability Test, melaksanakan Usability Test dengan
wawancara, melakukan analisa data. Hasil yang diperoleh dari analisis menunjukkan
bahwa dengan menggunakan Usability Testing, yang terdiri dari variabel
Learnability (mudah dipelajari), Efficiency (efisiensi), Memorability (mudah
diingat), Errors (kesalahan dan keamanan), Satisfaction (kepuasan), maka dari 5
variabel tersebut diketahui hanya variabel Efficiency yang menunjukan pengaruh
signifikan terhadap Satisfication. Sedangkan dimensi lainnya, tidak menunjukan
pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna pada website Zivi Frozen Food.

Kata kunci : Analisis, Website, Kepuasan Pengguna, Usability Testing
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ABSTRACT

Zivi Frozen Food is a company engaged in frozen food with the aim of
preserving it until it is ready to eat and maintaining the quality of the food, namely
managing sales transaction data and processing sales transactions with customers at
the cashier. Zivi Frozen Food also has other operational activities to support the sales
process, such as ordering goods to suppliers, managing inventory, and making reports
related to ordering goods and inventory. In marketing its products, Zivi Frozen Food
does two ways, namely the buyer can directly come to the store and another through
online ordering where the buyer first accesses his official website. On the website there
are features or content and the accuracy is very influential in marketing the product.
Therefore, to find out how effective and efficient the system is, an evaluation process is
needed. In the evaluation process of this study using the Usability Testing method by
conducting surveys with questionnaires, selecting functions, making Usability Testing
tasks, compiling Usability Test scripts, carrying out Usability Tests with interviews,
conducting data analysis. The results obtained from the analysis show that by using
Usability Testing, which consists of the variables Learnability (easy to learn), Efficiency
(efficiency), Memorability (easy to remember), Errors (errors and security),
Satisfaction (satisfaction), then from these 5 variables it is known that only the
Efficiency variable shows a significant effect on satisfication. While the other
dimensions, do not show a significant effect on user satisfaction on the Zivi Frozen Food
website.

Keywords: Analysis, Website, User Satisfaction, Usability Testing
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