
 

 

  

 

 

Analisis Performace BIMA Kemendikbud Terhadap Kepuasan 

Pengguna Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) 

 

 

 

 

M. Amirudin 

181410337 

 

 

 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana 

Komputer 

  
 

 

 

  

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS BINA DARMA 

2022 

 

 



 

 



 

 



  

 



MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO,  

Barang siapa yang bertawakal kepada allah niscaya Dia akan mengadakan 

baginya jalan keluar. Dan memberikan rezeki dari arah yang tidak disangka-

sakanya. Dan barangsiapa yang bertawakka kepada allah niscaya allah akan 

mencukupkan keperluannya. Sesungguhnya allah melaksanakan urusan yang 

dikehendakinya. Sesungguhnya allah telah mengadakan ketentuan bagi tiap-tiap 

sesuatu.(Q.S At- Thalag:2-3) 

PERSEMBAHAN, 

Sebagai rasa syukur atas berkah dan nikmat yang telah diberikan kepada Allah 

SWT, sehingga penulis berhasil menyelesaikan Skripsi ini, maka penulis 

mempersembahjan ini semua kepada: 

1. Kedua orang tua penulis cintai dan sayangi, yang selalu memberikan do’a 

dan dukungannya. 

2. Keluruh keluarga yang penulis sayangi 

3. Pada sahabat yang selalu membentu dan memberikan motivasi 

4. Bapak dan ibu pembimbing yang telah memberikan arahan dalam 

penyusunan skripsi ini 

5. Staff karyawan universitas Bina Darma yang membantu terselesaikannya 

skripsi ini 

6. Untuk almamater kebangganku. 

 



ABSTRAK 

 

Bima merupakan sebuah website yang berguna untuk mengirimkan usulan, 

melaporkan progres kegiatan, dan melaporkan hasil  kegiatan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat yang berbasis secara online singkatan dari Basis 

Informasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. sehingga tujuan dari 

penelitian ini untuk melakukan pengukuran performance website bima 

kemendikbud. Dengan melakukan pengukuran ini dapat mengetahui kepuasan 

pengguna dalam mengakses data informasi jurnal penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat dengan menggunakan metode system usability scale. 

pengguna website bima kemendikbud akan mengisi kuesioner yang berisi 10 

pertanyaan untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan performance website 

bima kemendikbud. hasil dari skor system usability scale sebesar 62,42%, 

mendapatkan penilaian grade C, kategori marginally acceptable dalam 

interprestasi acceptability pada website bima kemendikbud lebih pasif, dengan 

adanya penelitian ini dapat disimpulkan bahwa bima kemendikbud memiliki 

beberapa permasalahan pada website seperti data informasi jurnal penelitian dan 

pengabdian yang masih kosong, maka untuk meningkatkan performance website 

pengguna dalam mengakses website bima kemendikbud. 

Kata kunci :  Performance website, System Usability Scale, kepuasan pengguna, 

BimaKemendikbud 
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