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ABSTRAK 

Dalam menerapkan suatu sistem informasi, kepuasan penguna dapat 
dipengaruhi oleh kualitas sistem dan kualitas sistem informasi yang 
dihasilkan. Dengan adanya layanan sistem ELLIPS diharapkan dapat 
memudahkan para pengguna untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 
Tujuan penelitian ini untuk melihat hubungan antara variabel-variabel 
terhadap kepuasan pengguna layanan sistem ELLIPS di PT Bukit Asam Tbk 
menggunakan Metode DeLone & McLean. Model DeLone & McLean sendiri 
mempunyai enam variabel yaitu : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas 
Pelayanan, Penggunaan, Kepuasan Pengguna dan Manfaat Bersih, namun pada 
penelitian ini peneliti hanya menggunakan 5 variabel saja yaitu, Kualitas 
Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan, Penggunaan dan Kepuasan 
Pengguna. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara purposive untuk 
karyawan sebanyak 90 responden. Penelitian ini menggunakan alat analisis 
Structural Equation Modelling (SEM) versi 3. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kualitas sistem, kualitas infromasi, dan kualitas pelayanan 
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, 
sedangkan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
pengguna. 
 

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, Model DeLone dan McLean, Sistem ELLIPS  
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ABSTRACT 

In implementing an information system, user satisfaction can be influenced by 
the quality of the system and the quality of the resulting information system. 
With the ELLIPS system service, it is hoped that it will make it easier for users to 
get the information they need. The purpose of this study was to see the 
relationship between the variables on the satisfaction of users of the ELLIPS 
system service at PT Bukit Asam Tbk using the DeLone & McLean method. The 
DeLone & McLean model itself has six variables, namely: System Quality, 
Information Quality, Service Quality, Usage, User Satisfaction and Net Benefits, 
but in this study researchers only used 5 variables, namely, System Quality, 
Information Quality, Service Quality, Usage and User Satisfaction. The sampling 
technique was done purposively for 90 employees. This study uses Structural 
Equation Modeling (SEM) version 3. The results show that system quality, 
information quality, and service quality have a positive but not significant effect 
on user satisfaction, while usage has a positive and significant effect on user 
satisfaction.  

Keywords: User Satisfaction, DeLone and McLean Model, ELLIPS System  
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