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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

tidak selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan bersungguh-sungguh 

(urusan) yang lain.” 

~ QS. Al-Insyirah: 6-7 ~ 

“Always be yourself no matter what they say and never be anyone else even if 

they look better than you.” 
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ANALISIS KEEFEKTIVAN APLIKASI GRAB MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION 

ABSTRACT 

Advances in science and technology that are increasingly rapidly 
and developing in the current era make users take advantage and use the 
effectiveness of the grab application. The grab application can make 
grab-car and go-ride orders and not only that, the grab application is 
also available for ordering go-food, pulses/tokens, cinema tickets, hotels, 
bills and others. This study aims to determine the effectiveness of the 
grab application. This grab application has been seen as a facility that 
provides convenience and convenience in online ordering based on user 
experience. The ease of accessing the application cannot be separated 
from the usability of the website. The Heuristic Evaluation method is a 
method that can be used to identify and explore Usability problems in the 
system under study. 

 

Keywords : Grab Application Usabilitty,  Metode Heuristic Evaluation.  
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ANALISIS KEEFEKTIVAN APLIKASI GRAB MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION 

ABSTRAK 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat dan 

berkembang pada era zaman sekarang membuat para pengguna 

memanfaatkan dan menggunakan keefektivan pada aplikasi grab. Aplikasi 

grab bisa melakukan pemesanan grab-car dan go-ride dan tidak hanya itu 

saja aplikasi grab terdapat pada pemesanan go-food, pulsa/token, tiket 

bioskop, hotel, tagihan dan lain-lain. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui keefektifan pada aplikasi grab. Aplikasi grab ini telah dipandang 

sebagai fasilitas yang memberikan kenyamanan dan kemudahan dalam 

pemesenan online berdasarkan pengalaman pengguna. Kemudahan dalam 

mengakses aplikasi tidak lepas dari usabilitas website. Metode Heuristic 

Evaluation merupakan metode yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

dan mengeksplorasi masalah Usability pada sistem yang diteliti. 

Kata kunci: Aplikasi Grab, Usabilitty,  Metode Heuristic Evaluation.  
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