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ABSTRAK 

Website merupakan salah satu bukti perkembangan teknologi informasi, dengan 
adanya website dapat mempercepat suatu informasi. Instansi pemerintah pusat 
dan pemerintah daerah yang meningkatkan pelayanan publik dengan 
memanfaatkan jaringan komunikasi dan informasi dalam bentuk website. Badan 
Pengelolaan Pajak Daerah kota palembang adalah institusi pemerintahan yang 
menerima dan mengelola pajak dalam peningkatan pendapatan daerah kota 
Palembang. Website yang dikembangkan Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 
Palembang dapat digunakan masyarakat umum terutama wajib pajak untuk 
mencari informasi tentang pajak daerah, menyediakan pelayanan informasi yang 
dibutuhkan pengguna terkait pajak. Website yang dibuat Badan Pengelolaan 
Pajak Daerah kota palembang perlu dilakukan evaluasi kualitas agar dapat 
menghasilkan website yang berkualitas tinggi. Tujuan penelitian yaitu untuk 
mengetahui hasil dari evaluasi tampilan website dan memberikan saran 
rekomendasi perbaikan website. Metode yang digunakan untuk mengetahui 
kualitas website menggunakan 10 kriteria metode Heuristic Evaluation dengan 
skala severity rating. 

Kata kunci— User Experience,  Website, Heuristic Evaluation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACK 

 

The website is one proof of the development of information technology, with 
a website can accelerate an information. Central and local government 
agencies that improve public services by utilizing communication and 
information networks in the form of websites. The Palembang City Regional 
Tax Management Agency is a government institution that receives and 
manages taxes in increasing regional income in the city of Palembang. The 
website developed by the Regional Tax Management Agency of Palembang 
City can be used by the general public, especially taxpayers to find 
information about local taxes, providing information services needed by 
users related to taxes. The website created by the Regional Tax Management 
Agency for the city of Palembang needs to be evaluated for quality in order to 
produce a high-quality website. The purpose of the study is to find out the 
results of evaluating the appearance of the website and provide 
recommendations for website improvement. The method used to determine 
the quality of the website using 10 criteria Heuristic Evaluation method with 
a severity rating scale. 

Keywords— User Experience, Website, Heuristic Evaluation 
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