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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk membantu instansi Kementerian Agama dalam 
menguji kualitas dan tingkat akurasi aplikasi Haji Pintar. Tujuan penting di 
pengujian ialah mendesain test secara sistematik membongkar jenis 
kesalahan yang belum terdeteksi sebelumnya. Aplikasi Haji Pintar akan diuji 
menggunakan metode Black Box secara menyeluruh berkenaan atas 
fungsional aplikasi,  interface, struktur data maupun akses database 
eksternal, performa, kesalahan inisiasi dan terminasi , pengunaan, manfaat, 
dan hasil yang di dapati dari pemanfaatan aplikasi tersebut. Dalam pengujian 
aplikasi Haji Pintar ini terdapat 5 macam jenis pengujian dari metode Black 
Box. Nilai efektifitas kesulurah aplikasi Haji Pintar diperoleh nilai sebesar 
83,75%. Dengan nilai tersebut, aplikasi Haji Pintar sudah berjalan sesuai 
dengan fungsionalitas yang diharapkan tetapi masih ada kesalahan-
kesalahan pada aplikasi yang harus segera diperbarui terkait menu informasi 
pembatalan dan menu informasi pelunasan yang mengalami kendala saat 
melakukan pengecekan status proses pembatalan yang jemaah ajukan dan 
mengecek porsi jemaah haji termasuk berhak lunas atau tidak.  

 

Kata kunci: Aplikasi Haji Pintar, Pengujian, Metode Black Box   
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ABSTRACT 

 

 

This research was conducted to assist the Ministry of Religion in testing the 
quality and accuracy of the Smart Hajj application. The main purpose of testing 
is to design tests that systematically uncover types of errors that have not been 
detected before. The Haji Pintar application will be tested using the Black Box 
method thoroughly with respect to application functionality, interface, data 
structure or external database access, performance, initiation and termination 
errors, usage, benefits, and results obtained from the use of the application. In 
testing the Haji Smart application, there are 5 types of testing from the Black 
Box method. The value of the overall effectiveness of the Hajj Smart application 
is obtained by a value of 83,75%. With this value, the Hajj Smart application 
runs as expected but there are still errors in the application that must be 
immediately related to the information menu and the payment information 
menu which have problems when checking the status of the congregation's 
inspection process and checking the portion of the pilgrims including the right 
to be paid off or not.  
 
 

Keywords: Smart Hajj Application, Testing, Black Box Method 
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