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ABSTRAK

Aplikasi pospay adalah aplikasi unggulan dari PT. Pos Indonesia (Persero), Platform
digital untuk departemen keuangan tradisional di luar weselpos. Layanan transaksi
keuangan berbasis rekening/rekening untuk proses penyetoran, penarikan, transfer,
pembukuan, penyimpanan dan pembayaran, integrasi dengan sistem bisnis jasa
keuangan lainnya. Pospay diharapkan dapat memuaskan pengguna dan memberikan
prilaku yang positif dalam menggunakan jasa dari Pos Indonesia. Maka dari itu agar dapat
menentukan kepuasan dan perilaku pengguna aplikasi tersebut, maka dalam penelitian
ini penulis menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT
2) sebagai metodenya, sehingga nantinya akan menghasilkan nilai pada setiap variabel
dan dapat diperuntunkan sebagai tolak ukur bagi perusahaan. Data dalam penelitian ini
di dapatkan dari data kuesioner yang diseberkan kepada pengguna aplikasi Pospay di

kota Palembang terutama pada cabang perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) 30000.

Kata Kunci : Kepuasan dan Perilaku, Utaut 2, Pospay
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ABSTRACT

The pospay application is the flagship application from PT. Pos Indonesia (Persero), a digital
platform for traditional finance departments outside of weselpos. Account/account-based
financial transaction services for deposit, withdrawal, transfer, bookkeeping, storage and
payment processes, integration with other financial services business systems. Pospay is
expected to satisfy users and provide positive behavior in using the services of Pos Indonesia.
Therefore, in order to determine the satisfaction and behavior of the application user, in this
study the author uses the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2)
model as the method, so that later it will produce a value for each variable and can be used
as a benchmark. for the company. The data in this study were obtained from questionnaire
data distributed to users of the Pospay application in the city of Palembang, especially at the
branch company of PT. Pos Indonesia (Persero) 30000

Keywords: Satisfaction and Behavior, Utaut 2, Pospay.
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