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Abstrak 
 

Kominfo adalah humas pemerintah, Tugas dan fungsi utama Kementerian 

Komunikasi dan Informatika adalah merumuskan kebijakan  nasional, kebijakan 

pelaksanaan, dan kebijakan teknis di bidang komunikasi dan informatika yang meliputi pos, 

telekomunikasi, penyiaran, teknologi informasi dan komunikasi, layanan multimedia dan 

desiminasi informasi. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna Aplikasi Sembilang 

Smart City   di Dinas Komunikasi dan Informatika Banyuasin dapat diukur dengan 

menggunakan Eucs. Eucs adalah metode yang digunakan untuk mengukur kepuasan sebuah 

Aplikasi Kepuasan dievaluasi pada lima kriteria content, Accuracy, Format, Easy of Use, 

Timeliness . Proses pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner kepada 

masyarakat yang menggunakan aplikasi Sembilang Smart City. Metode pengolahan data 

yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan uji 

hipotesis yang diolah dengan menggunakan software SPSS. Setelah kuesioner disebarkan 

secara menyeluruh, akan dilakukan pengolahan dan analisis data berdasarkan hasil yang 

dikumpulkan dari kuesioner yang dibagikan, 83 di antaranya telah diuji validitas dan 
reliabilitasnya. 

 

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, Sembilang Smart City, EUCS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

Kominfo is the government's public relations officer. The main tasks and functions of the 
Ministry of Communication and Information Technology are to formulate national policies, 
implementation policies, and technical policies in the field of communication and informatics 
which include post, telecommunications, broadcasting, information and communication 
technology, multimedia services and information dissemination. To determine the level of 
satisfaction of the Sembilang Smart City Application users at the Banyuasin Communication 
and Information Office, it can be measured using Eucs. Eucs is a method used to measure the 
satisfaction of an Application. Satisfaction is evaluated on five criteria of content, Accuracy, 
Format, Easy of Use, Timeliness. The data collection process is carried out by distributing 
questionnaires to the public who use the Sembilang Smart City application. The data processing 
method carried out in this study uses validity, reliability and hypothesis testing which is 
processed using SPSS software. After the questionnaires are distributed thoroughly, data 
processing and analysis will be carried out based on the results collected from the distributed 
questionnaires, 83 of which have been tested for validity and reliability. 

 

Keywords : User Satisfaction, Sembilang Smart City, EUCS. 
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