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ABSTRAK

BPJS adalah suatu badan yang menyelenggarakan Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN). BPJS Kesehatan mengembangkan sistem informasi Primary
Care (P-Care) BPJS yang diakses menggunakan internet yang
mengintegrasikan data ke serever BP]JS meliputi proses registrasi pasien,
diagnosa, terapi hingga layanan laboratorium. Sehingga dapat mempermudah
pihak medis dalam memberikan pengobatan. Penerapan sistem informasi P-
Care BP]S di Kabupaten Mukomuko telah digunakan sejak tahun 2015 dan
selalu mengalami perkembangan dan pembaruan sistem. Puskesmas di
Kabupaten Mukomuko merupakan salah satu puskesmas yang ada di
Indonesia yang menerapkan sistem informasi P-Care BP]JS. Sistem informasi
ini belum bisa digunakan untuk umum, maksudnya digunakan hanya oleh
fasilitas kesehatan yang telah secara resmi mendaftarkan ke pihak BPJS yang
sudah diberi hak akses dan password untuk mengaksesnya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis penerimaan operator terhadap sistem
informasi P-Care BPJS di Puskesmas Kabupaten Mukomuko menggunakan
metode Technology Acceptance Model (TAM) yang terdiri dari 6 variabel, yaitu
Aksesibilitas, pengalaman kerja, persepsi kemudahan, persepsi kegunaan,
minat untuk menggunakan dan penggunaan teknologi yang sesungguhnya.
Hasil penelitian ini yaitu teridentifikasinya penerimaan operator 16
puskesmas yang ada di Kabupaten Mukomuko terhadap sistem informasi P-
Care BP]S Kesehatan yang nantinya akan menjadi masukan untuk pihak BP]S

dalam meningkatkan sistem yang sudah mereka buat.
Kata Kunci: Analisis, Technology Acceptance Model (TAM), Primary

Care (Pcare)
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ABSTRACT

BPJS is an agency that administers the National Health Insurance (JKN).
BPJS Health developed a BPJS Primary Care (P-Care) information system that is
accessed using the internet that integrates data into the BPJS server covering the
patient registration process, diagnosis, therapy to laboratory services. So that it
can make it easier for the medical team to provide treatment. The application of
the P-Care BPJS information system in Mukomuko Regency has been used since
2015 and is always undergoing system development and updates. The Puskesmas
in Mukomuko Regency is one of the health centers in Indonesia that implements
the P-Care BPJS information system. This information system cannot be used for
the public, meaning it is used only by health facilities that have officially
registered with the BPJS who have been given access rights and passwords to
access them. This study aims to analyze operator acceptance of the BPJS P-Care
information system at the Mukomuko District Health Center using the
Technology Acceptance Model (TAM) method which consists of 6 variables,
namely accessibility, work experience, perceived convenience, perceived
usefulness, interest in using and using technology. actual. The results of this study
are the identification of the acceptance of 16 puskesmas operators in Mukomuko
Regency to the BPJS Health P-Care information system which will later become
input for the BPJS in improving the system they have created.

Keywords: Analysis, Technology Acceptance Model (TAM), Primary

Care (Pcare)
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