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ABSTRACT

Active users of daily social media, especially Twitter in Indonesia, are included in
a fairly high category. Twitter users express emotions about something, be it
criticism or praise. Twitter users' emotions in tweets can be identified by
analyzing opinions or sentiments. So that Twitter can be used as a tool to conduct
sentiment analysis on certain topics. This study aims to find out how people's
sentiments about the readiness of face-to-face learning in Indonesia during the
Covid-19 pandemic are based on public opinion, which collected data from
Twitter as many as 14298 data carried out after preprocessing to 8731 data. The
author performs the labeling manually and automatically and using the Naive
Bayes and K-Nearest Neighbor methods. The results showed that the K-Nearest
Neighbor method on manual labeling data had a greater accuracy of 74%, while
the Naive Bayes method on manual labeling data showed an accuracy of 69%.
However, for automatic labeling data, the Naive Bayes and K-Nearest Neighbor
methods have the same accuracy value of 96%.

Keywords: Naive Bayes, K-Nearest Neighbor, Sentiment analysis, Face-to-face
learning, Twitter.
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ABSTRAKS

Pengguna aktif media sosial harian khususnya twitter di Indonesia
termasuk kedalam Kkategori yang cukup tinggi. Pengguna twitter
mengekspresikan emosi tentang sesuatu, yang diungkapkan baik itu kritik
atau pujian. Emosi pengguna twitter dalam tweet dapat dikenali dengan
menganalisis opini atau sentimen. Sehingga twitter dapat digunakan sebagai
alat untuk melakukan analisis sentimen pada topik tertentu. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana sentimen masyarakat terhadap
kesiapan pembelajaran tatap muka di indonesia pada masa pandemi Covid-19
berdasarkan opini masyarakat dikumpulkan data dari twitter sebanyak 14298
data yang setelah dilakukan preprocessing menjadi 8731 data. Penulis
melakukan pelabelan secara manual dan otomatis dan menggunakan metode
Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor. Hasil penelitian menunjukan bahwa
metode K-Nearest Neighbor pada data pelabelan secara manual memiliki
accuracy lebih besar yaitu 74%, sedangkan metode Naive Bayes pada data
pelabelan manual menunjukan hasil accuracy sebesar 69%. Namun untuk
data pelabelan otomatis metode Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor memiliki
nilai accuracy sama yaitu 96%.

Kata kunci : Naive Bayes, K-Nearest Neighbor, Analisis sentimen, Belajar tatap
muka, Twitter.
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