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ABSTRAK

Di semua institusi pendidikan, pertumbuhan teknologi informasi telah secara
signifikan mengubah kualitas dan penggunaan layanan berbasis elektronik.
Khusus SMA PGRI 2 Palembang memiliki website kini dimanfaatkan untuk
menyebarluaskan konten yang belum teruji kebergunaannya (Usability).
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan sistem skala kegunaan
(System usability scale) dengan 10 pernyataan uji dan dua cara penentuan
penilaian. Untuk evaluasi uji validitas dan reliabilitas menggunakan software
SPSS versi 25 dan Microsoft Excel 2016 digunakan untuk membantu
pengolahan data. Penyebaran kuesioner dilakukan secara manual
menggunakan angket kepada 90 responden dengan teknik Simple Random
Sampling menurut Slovin. Setelah selesai melakukan pengujian dari 90
responden maka hasil dari pengujian website SMA PGRI 2 Palembang
menggunakan metode system usability scale mendapatkan nilai akhir 58,1.
untuk penilaian accepbility ranges dikategorikan sebagai marginal low, grade
scale berada pada grade E, serta adjective rating dikategorikan ok, dari hasil
tersebut dapat disimpulkan hampir keseluruhan responden menyatakan
website ini perlu untuk ditingkatkan kebergunaannya sehingga pengguna
dapat menerima dengan baik.

Kata Kunci: SMA PGRI 2 Palembang, System Usability Scale, Usability, Website.
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ABSTRACT

In all educational institutions, the growth of information technology has
significantly changed the quality and use of electronic-based services. Especially
SMA PGRI 2 Palembang has a website that is now being used to disseminate
content that has not been tested for usability. This study uses a system usability
scale approach method with 10 test statements and two ways of determining the
assessment. To evaluate the validity and reliability test using SPSS software
version 25 and Microsoft Excel 2016 used to assist data processing. The
distribution of the questionnaires was done manually using a questionnaire to
90 respondents using the Simple Random Sampling technique according to
Slovin. After completing testing from 90 respondents, the results of testing the
SMA PGRI 2 Palembang website using the system usability scale method got a
final score of 58.1. for the assessment of the acceptability ranges, it is categorized
as marginal low, the grade scale is at grade F, and the adjective rating is
categorized as ok, from these results it can be concluded that almost all
respondents stated that this website needs to be improved so that its usability
can be improved by users.

Keywords: SMA PGRI 2 Palembang, System Usability Scale, Usability, Website.
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