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ABSTRACK 

 

E-government is the use of information technology in the government sector. One of the 

implementations of e-government development is the use of websites in every local government 

institution that has implemented e-government. In order to improve maximum service to the 

community through e-government, feedback is needed for the Pagaralam City DPRD government, 

namely by analyzing the service quality of the Pagaralam City DPRD website service on the 

perceptions of end users. This study uses the E-GovQual method to measure the quality of e-

government services. The number of samples was 96 respondents consisting of 71 registered 

communities and 25 registered members. The analysis used is descriptive analysis of the results of 

the questionnaire, test validity, reliability, and assessment of user satisfaction using a Likert scale. 

The results showed that the majority of users were satisfied with the service quality of the 

Pagaralam City DPRD website. In order to increase user satisfaction with the Pagaralam City DPRD 

website, it is necessary to add a site map feature and written agreement between the manager and 

website service users regarding the rules or guidelines for using the Pagaralam City DPRD website. 

 

Keywords : e-government, e-govqual, service quality, website, fencealam. 
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ABSTRAK 

 
E-government merupakan pemanfaatan teknologi informasi di bidang pemerintah. Salah satu 

implementasi pengembangan e-government adalah penggunaan situs website di setiap institusi 

pemerintah daerah yang telah menerapkan e-government. Guna meningkatkan pelayanan yang maksimal 

kepada masyarakat melalui e-government, maka diperlukan feedback terhadap pihak pemerintah DPRD 

Kota Pagaralam, yaitu dengan melakukan Analisa kualitas layanan website DPRD Pemerintah Kota 

Pagaralam terhadap persepsi pengguna akhir. Pada penelitian ini menggunakan metode E-GovQual untuk 

mengukur kualitas layanan egovernment. Jumlah sampel adalah 96 responden terdiri dari 71 masyarakat 

yang terdaftar dan 25 anggota yang tertera. Analisa yang digunakan adalah Analisa deskriptif hasil 

kuesioner, uji validitas, reliabilitas, dan penilaian kepuasan pengguna menggunakan skala Likert. Hasil 

penelitian menunjukkan mayoritas pengguna puas dengan kualitas layanan website DPRD Kota Pagaralam. 

Guna meningkatkan kepuasan pengguna terhadap website DPRD Pemerintah Kota Pagaralam, perlu 

ditambahkan fitur peta situs dan persetujuan tertulis antara pengelola dan pengguna layanan website 

tentang aturan atau pedoman dalam menggunakan website DPRD Kota Pagaralam.  

 

Kata kunci:  e-government, e-govqual, kualitas layanan, website, pagaralam. 
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