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ABSTRAK

Pada penelitian ini bertujuan untuk melakkan evaluasi terhadap user
interfae dan user experience pada website BPKAD Provinsi Sumatera Selatan.
Permasalahn yang terjadi ialah desain antar muka yang lebih memfokuskan
pada keindahan dari sebuah tampilan dalam hal ini masih ada kekurangan
dalam bagian user interface sepert sering ditemukan halaman halaman yang
kosong ataupun tidak sesuai dengan yang diinginkan. Sedangkan user
experience merupakan pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi.
Sedangkann guna mendukung untuk proses evaluasiini  peneliti
menggunakan metode heuristik evaluation.Metode ini merupakan metode
evaluasi kegunaan yang bisa digunakan untuk mengetahui seberapa baik
suatu sistem digunakan oleh pengguna untuk bisa mencapai tujuan baik itu
efektifitas, efisiensi, dan kepuasan..Hasil penelitian ini adalah sebuah
rekomendasi terhadap pengembangan website untuk kedepannya, dari hasil
evaluasi didapatkn 7 saran untuk perubahan atau perbaikan berdasarkan
hasil evaluasi penelitian.

Kata kunci:Evaluasi, Heuristik Evaluation, User Interface, User Experience, Usability



ABSTRACT

This study aims to evaluate the user interface and user experience on the
BPKAD website of South Sumatra Province. The problem that occurs is that
the interface design focuses more on the beauty of a display, in this case there
are still shortcomings in the user interface, such as pages that are often found
empty or not as desired. While the user experience is the user experience in
using the application. Meanwhile, in order to support the evaluation process,
the researcher uses the heuristic evaluation method. This method is a usability
evaluation method that can be used to find out how well a system is used by
users to achieve the goals of effectiveness, efficiency, and satisfaction. The
results of this study are a recommendation for future website development,
from the evaluation results obtained 7 suggestions for changes or
improvements based on the results of the research evaluation.

Keywords:Evaluation, Heuristik Evaluation, User Interface, User Experience,Usability
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