Universitas B ' n a
Darma ,9

Aplikasi Pengaduann Pengunjung di Wisata

Danau Ranau Berbasis Android

SKRIPSI

Saka Jaya Kesuma

181410175

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2022



HALAMAN PENGESAHAN

Aplikasi Pengaduan Pengunjung di wasata danau ranau
berbasis android

SAKA JAYA KESUMA
181410175

Telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi

Palembang, 29 September 2022
Fakultas Ilmu Komputer

: Universitas Bina Darma
Pembimbing Dekan,

@—Rf‘;‘@—\ thultas Himu Komputer
Taqrim Ibadi, M.Kom Dr. Tata Sutabri, S.Kom., M.M.S1.,, M.K.M




HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi Berjudul "Aplikasi Pengaduan Pengunjung df wasata danau ranau
berbasis android" Oleh "Saka Jaya Kesuma", telah dipertahankan di depan
komisi penguji pada hart Kamis tanggal 29 September 2022.

Komisi Penguji

1. Ketua :Taqrim Ibadi, M.Kom

2. Anggota : Marlindawati, M.M., M.Kom.

3. Anggota : Rahayu Amalia, M.Kom

Mengetahul,

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Bina Darma

Ketua,

Universitas |

Zald Amin, M.Kom,, Ph.D.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah Inl:

Nama : Saka jaya kesuma

Nim 181410175

Dengan ini menyatakan bahwa

L. Karya tulis saya (Skripsi) adalah asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina
Darma atau perguruan tinggl lainnya ;

2. Karya tulls inf murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan
arahan dari tim pembimbing ;

3. DI dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
telah ditulis atau di publikasikan orang lain, kecuall secara tertulis
dengan jelas dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan
memasukkan ke dalam daftar rujukan ;

4. Saya bersedia tugas skripsl, di cek keasllannya menggunakan
plagiarism checker serta di unggah ke Internet, sehingga dapat
diakses secara daring ;

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila
terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam
pernyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi dengan
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Palembang, 15 Agustus 2021
Membuat pernyataan
% N

|

" MET
[
| TiMpr
IBEAKX05087170
: daKa jaya Kesuma

NIM : 181410175

w




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :
“Jadilah orang yang mempunyai sebuah pengalaman di masa lalu,
harapan di masa sekarang dan kesuksesan di masa yang akan datang”.

Kupersembahkan Untuk :
» Allah SWT Yang Memberikan rahmat dan karunia-Nya yang tak

terbatas.

» Teristimewa untuk bapak saya Muhammad Soleh Radjab, Ibu saya
Khodijah, adik saya Ismi Shafa Azzahra yang telah memberikan
motivasi, support dan do’a untukku.

» Dosen Pembimbing, bapak Taqrim Ibadi M.Kom, yang selalu sabar
membimbing dan memberikan arahan untuk menyelesaikan skripsi
ini. terimakasih atas segala nasehat serta ilmu yang dilimpahkan
kepada saya.

» Bapak dan Ibu Dosen lain yang telah memberikan pengetahuan,
motivasi dan arahan selama masa kuliah sehingga banyak sekali ilmu
yang penulis dapatkan.

» Terkhusus terima kasih untuk teman-teman kelas SIC yang telah
menemani perjuangan dan memberi banyak pelajaran yang begitu
berarti dari awal masa kuliah hingga sampai hari ini.

» Teman-teman Sistem Informasi Angkatan 2018 Universitas Bina
Darma saya ucapkan terimakasih atas segalanya.

Dan Almamaterku yang kubanggakan.



ABSTRAK

Pengaduan Pengunjung di wisata Danau Ranau sangat dibutuhkan
pada sebuah instansi untuk membuat wisata Danau Ranau menjadi lebih baik,
memperbaiki kekurangan serta menerima saran dari tugas-tugas yang
sudah dijalankan. Pengaduan biasanya sering terjadi pada bidang sarana
fasilitas ,pelayanan umum, tindak kriminal, dan bencana alam yang ditangani
oleh Dinas Perhubungan, Kepolisian, dan Badan penanggulangan Bencana
Daerah (BPDB). Berdasarkan data pengunjung Pengunjung dari dokumen
resmi Dinas Parawisata dan Budaya Kab OKU pada tahun 2019 total
pengunjung berjumlah 45.799 orang yang terdiri dari 23 Pengunjung
mancanegara dan 45.778 Pengunjung.Di Danau Ranau. Sejauh ini belum ada
pengaduan secara sistemastis, masih menggunakan via chat atau datang
secara langsung. Maka pada penelitian ini membahas mengenai
mengembangkan sebuah aplikasi pengaduan Pengunjung di wisata Danau
Ranau berbasis Android. Aplikasi mobile diimplementasikan dengan bahasa
pemrograman yang digunakan yakni Kotlin sedangkan web untuk
administrator menggunakan Boostrap. Dengan menerapkan metode Rapid
Application Development pembuatan sistem lebih cepat dan estimasi
waktunya singkat. Hasil dari penelitian ini berupa Aplikasi pengaduan
Pengaduan Pengunjung Pada Wisata Danau Ranau Berbasis Android yang
dapat membantu instansi - instansi terkait dalam merespon laporan dan
mempermudah pengunjung wisata Danau Ranau serta masyarakat sekitar
dalam mengajukan pengaduan maupun laporan.

Kata Kunci Android, Rapid Application Development (RAD), Kotlin, pengaduan
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ABSTRACK

Complaints from visitors on Lake Ranau tourism are very much needed in an
agency to make Lake Ranau tourism better, fix deficiencies and receive
suggestions from tasks that have been carried out. Complaints usually often
occur in the fields of facilities, public services, crimes, and natural disasters which
are handled by the Department of Transportation, the Police, and the Regional
Disaster Management Agency (BPDB). Based on visitor data, visitors from the
official document of the Tourism and Culture Office of OKU Regency, in 2019 a
total of 45,799 visitors consisted of 23 foreign visitors and 45,778 visitors. At
Lake Ranau. So far there have been no systematic complaints, still using via chat
or coming in person. So this study discusses developing an application for visitor
complaints on Android-based Lake Ranau tourism. The mobile application is
implemented with the programming language used, namely Kotlin, while the
web for administrators uses Boostrap. By applying the Rapid Application
Development method, the system is made faster and the estimated time is short.
The results of this study are in the form of an Android-based application for
visitor complaints on Lake Ranau Tourism which can assist relevant agencies in
responding to reports and making it easier for visitors to Lake Ranau tourism
and the surrounding community to submit complaints and reports.

Keyword Android, Rapid Application Development (RAD), Kotlin, complaint
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