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ABSTRAK 

Website Kaboki merupakan salah satu website berupa layanan yang 

dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai media dalam 

menyampaikan informasi kepada masyarakat atau pengguna website. Website 

belum melakukan sebuah evaluasi untuk mengetahui kelayakan website 

terhadap persepsi pengguna akhir. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui sejauh mana kualitas dari layanan website pemerintah 

daerah dalam menerapkan metode webqual 4.0 dari persepsi pengguna, 

kualitas informasi dan interaksi layanan sehingga dapat diketahui dimensi 

mana yang perlu ditingkatkan dan dimensi mana yang sudah baik. Pada 

penelitian ini dilakukan di objek kabupaten ogan komering ilir khususnya di 

sekitar wilayah pemerintahan daerah, alamat website kaboki yaitu 

news.kaboki.go.id. dalam penelitian ini menggunakan metode webqual 4.0 dan 

diukur prosesnya menggunakan software spss dalam menentukan jumlah 

responden menggunakan rumus slovin sehingga didapatkan 59 responden 

sebagai sampel dalam penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel kualitas informasi dan interaksi layanan tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna website, kemudian untuk variabel kualitas informasi 

memiliki nilai yang sangat berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. 

Kata kunci : Website, Evaluasi, Webqual 4.0, Kualitas, E-Governance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRACT 

The Kaboki website is one of the websites in the form of services carried out 

by the Department of Communication and Information as a medium in 

conveying information to the public or website users. The website has not 

carried out an evaluation to determine the feasibility of the website against the 

perception of end users. Therefore, this study aims to determine the extent to 

which the quality of local government website services in applying the 

webqual 4.0 method from user perception, information quality and service 

interaction so that it can be seen which dimensions need to be improved and 

which dimensions are good. In this study, this research was conducted in the 

district of Ogan Komering Ilir, especially around the local government area, the 

website address of Kaboki is news.kaboki.go.id. in this study using the webqual 

4.0 method and the process was measured using SPSS software in determining 

the number of respondents using the Slovin formula so that 59 respondents 

were obtained as samples in the study. The results showed that the 

information quality and service interaction variables had no effect on website 

user satisfaction, then the information quality variable had a very influential 

and significant value on user satisfaction. 

Keywords : Website, Evaluation, Webqual 4.0, Quality, E-Governance 
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