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Perangkat Lunak Manajemen Service Berbasis Android
(Studi Kasus Pada Bengkel Mobil Tanjung Jaya Motor)

ABSTRAK

Kemudahan mengakses internet pada saat sekarang ini, menggambarkan betapa internet sangat
bermanfaat dan menguntungkan. Pernyaataan ini diperjelas dengan banyaknya programer yang
melakukan pembuatan sistem, program, game yang berbasis web, contohnya sistem penjualan online,
sistem pendidikan, jejaring sosial dan lainnya. Untuk pembuatan sistem usaha dagang berbasis web
sendiri merupakan tindakan mengikuti perkembangan teknologi yang ada, disamping itu juga sistem
berbasis mobile ini bisa terus di-update. Ini jelas sangat membantu dan menguntungkan bagi pelaku
usaha bisnis. Termasuk bidang jasa seperti pemesanan tempat/slot servis mobil secara online.
Permasalahan dunia service kendaraan roda empat tidak terlepas dari proses telphone yang pengguna
harus telphone jika ingin melakukan service mobil yang saling mempengaruhi satu sama lain dalam
rangka tercapainya tujuan service kendaraan roda empat. aplikasi merupakan salah satu faktor
penunjang tercapainya tujuan service. Hal ini berkaitan dengan penggunaan aplikasi yang tepat dan
bervariasi dalam proses service kendaraan roda empat dapat meningkatkan pengguna kendaraan roda
empat dan dapat mengurangi sikap menunggu dalam service kendaraan roda empat. Permasalahan
dunia service kendaraan roda empat tidak terlepas dari proses telphone yang pengguna harus telphone
jika ingin melakukan service mobil yang saling mempengaruhi satu sama lain dalam rangka
tercapainya tujuan service kendaraan roda empat. aplikasi merupakan salah satu faktor penunjang
tercapainya tujuan service. Hal ini berkaitan dengan penggunaan aplikasi yang tepat dan bervariasi
dalam proses service kendaraan roda empat dapat meningkatkan pengguna kendaraan roda empat dan
dapat mengurangi sikap menunggu dalam service kendaraan roda empat.

Kata Kunci : Manajemen, Service, Perangkat Lunak, Android.



ABSTRACT

The ease of accessing the internet at this time illustrates how the internet is very useful and
profitable. This statement is clarified by the number of programmers who make web-based systems,
programs, games, for example online sales systems, education systems, social networks and others.
To create a web-based trading business system itself is an act of following the development of existing
technology, besides that this mobile-based system can continue to be updated. This is clearly very
helpful and profitable for business people. This includes services such as booking a place/car service
slot online. Problems in the world of four-wheeled vehicle service cannot be separated from the
telephone process, which users must call if they want to do car service which influence each other in
order to achieve the goal of four-wheeled vehicle service. application is one of the factors supporting
the achievement of service goals. This is related to the use of appropriate and varied applications in
the service process of four-wheeled vehicles can increase four-wheeled vehicle users and can reduce
the attitude of waiting in four-wheeled vehicle service. Problems in the world of four-wheeled vehicle
service cannot be separated from the telephone process, which users must call if they want to do car
service which influence each other in.order to achieve the goal of four-wheeled vehicle service.
application is one of the factors supporting the achievement of service goals. This is related to the use
of appropriate and varied applications in the service process of four-wheeled vehicles can increase
four-wheeled vehicle users and can reduce the attitude of waiting in four-wheeled vehicle service..

Keywords: Management, Service, Software, Android.
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