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ABSTRACT

At Dr. Sobirin Hospital Lubuklinggau already utilizing Internet technology.
This is done to support performance, especially in the Office Staff section or the
Administration section. Therefore, to support these activities, a good quality
Internet network is required. With poor network quality, it will certainly interfere
with these activities. In this study, an analysis test will be carried out on the Quality
of Service (QoS) of the Internet network at Dr. Sobirin Hospital using Iperf and
Axence NetTools where these tools work to measure speed, Bandwidth, Throughput,
Packet Loss, and Delay in a network with Diagnose problems that exist in a
network. This test is carried out in 2 stages during peak hours and non-peak hours.
From the results of these tests, calculations will then be made on the data that has
been collected in order to determine the quality of the Internet services used.

Keywords : Badndwidth, Throughput, Packet Loss, Delay
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ABSTRAK

Pada RSUD Dr.Sobirin Lubuklinggau sudah memanfaatkan teknologi
Internet. Ini dilakukan untuk menunjang kinerja terutama pada bagian Staff Kantor
ataupun bagian Administrasi. oleh karena itu, untuk mendukung kegiatan tersebut
diperlukan kualitas jaringan Internet yang baik. Dengan kualitas jaringan yang
buruk tentunya itu akan mengganggu kegiatan tersebut. Pada penelitian kali ini
akan dilakukan uji analisis terhadap Quality of Service (QoS) jaringan Internet pada
RSUD Dr.Sobirin-dengan menggunakan Iperf dan Axence NetTools yang mana
tools ini berfungsi untuk mengukur kecepatan, Bandwidth, Throughput, Packet
Loss, dan Delay dalam suatu jaringan dengan mendiagnosa masalah yang ada dalam
sebuah jaringan. Pengujian ini dilakukan pada 2 tahap pada jam sibuk dan jam tidak
sibuk. Dari hasil pengujian tersebut, barulah akan dilakukan perhitungan terhadap
data yang telah dikumpulkan guna mengetahui kualitas layanan Internet yang
digunakan.

Kata Kunci : Bandwidth, Throughput, Packet Loss, Delay
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