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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi telah berdampak pada seluruh aspek kehidupan 

manusia, salah satunya adalah pada dunia bisnis begitu pula bersamaan 

dengan adanya internet. Sebuah website menjadi sarana penyedia informasi, 

promosi dan komunikasi kepada para pengunjung.  

Website terkadang mengalami gangguan misalnya sistem yang down, erorr 

saat melakukan registrasi, dan kehilangan data. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui harapan dan penilaian pengguna terhadap kualitas 

website sekolah, serta idikator yang harus ditingkatkan untuk mendukung 

peningkatan kualitas website sekolah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas website Sekolah 

Menengah Atas berdasarkan metode WebQual dengan dimensi Usability, 

Information, dan Service Interaction  dengan pendekatan metode penelitian 

deskriptif kuantitatif. Hasil yang diperoleh yang diukur berdasarkan tingkat 

kenyataan dan tingkat harapan  

 
Kata Kunci :Analisi, Website, WebQual 
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ABSTRACT 

 

 

Advances in technology have an impact on all aspects of human life, one of 

which is in the business world as well as the internet. A website is a means of 

providing information, promotion and communication to visitors. 

Websites sometimes experience problems such as system downtime, errors 

when registering, and data loss. This research aims to determine the 

expectations and assessments of users of the quality of the school website, as 

well as an indicator that must be improved to support improving the quality of 

the school website. 

This study aims to analyze the quality of high school websites based on the 

WebQual method with dimensions of Usability, Information, and Service 

Interaction with the approach of quantitative descriptive research methods. 

The results obtained are measured based on the level of reality and level of 

expectation 

 

Keywords: Analysis, Website, WebQual 
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