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ABSTRACK

Subdit 111 Jatanras Polda South Sumatra is a Sub-Directorate of Division
I11 which moves to reduce crime and violence in the South Sumatra region. To
support activities in working office Subdit 111 Jatanras Polda South Sumatra uses
facilities based on information and communication technology connected to
internet services. Therefore, to support the important role of the Subdit 111 Jatanras
office of the South Sumatra Regional Police, it has currently implemented a Local
Area Network (LAN) network system. To find out how good the LAN network
performance of the Balai Bahasa Palembang office is, for this reason, it is
necessary to measure the performance parameters of the network, namely by
applying Quality of Service (QoS) consisting of throughput, delay, packet loss and
jitter. The tools used to measure the network parameters are Axence Netools 5 and
Iperf. Thus, the reliability or Quality of Service of a network is needed for smooth
communication or sending data packets from one computer to another so that it can
help its users in completing tasks and work.

Keywords : LAN, Bandwidth, Delay, Packet Loss, Throughput, Jitter
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ABSTRAK

Subdit 111 Jatanras Polda Sumatera Selatan merukan Sub Direktorat Divisi
I11 yang bergerak untuk mengurangi kejahatan dan kekeras yang berada diwilayah
Sumatera Selatan. Untuk menunjang kegiatan dalam bekerja kantor Subdit Il
Jatanras Polda Sumatera Selatan menggunakan fasilitas yang berbasis teknologi
informasi dan komunikasi yang terhubung dengan layanan internet. Maka dari itu
untuk mendukung peranan penting kantor Subdit 11l Jatanras Polda Sumatera
Selatan saat ini sudah menerapkan sistem jaringan Local Area Network (LAN).
Untuk mengetahui seberapa bagus kinerja (performance) jaringan LAN kantor
Balai Bahasa Palembang, untuk itu perlu dilakukan pengukuran terhadap parameter
Kinerja jaringan tersebut yaitu dengan menerapkan Quality of Service (QoS) yang
terdiri dari throughput, delay, packet loss dan jitter. adapun alat yang digunakan
untuk mengukur parameter-parameter jaringannya adalah Axence Netools 5 dan
Iperf. Dengan demikian maka kehandalan atau Quality of Service dari sebuah
jaringan sangatlah dibutuhkan demi kelancaran dalam melakukan komunikasi
ataupun pengiriman paket data dari komputer satu ke komputer yang lainnya
sehingga dapat membantu para penggunanya dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
pekerjaannya.

Kata Kunci : LAN, Bandwidth, Delay, Packet Loss, Throughput, Jitter.

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum. Wr. Wb

Alhamdulillah segala puji bagi allah yang telah melimpahkan rahmat dan
pertolongan kepada penulis serta nikmat dan karunia yang lebih sehingga tak
mampu bagi penulis untuk sekedar menghitung dan mengucap syukur atas segala
yang dianugerahkan Allah SWT kepada penulis. akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Evaluasi Kualitas dan Pengguna Jaringan
Internet pada Kantor Subdit 111 Jatanras Polda Sumatera Selatan
Menggunakan (iPerF Tool) Dengan Metode Action Research”. Rahmat dan
salam kepada Rosulullah SAW, Muhammad SAW kekasih Allah SWT. Berkat
beliaulah yang telah membawa kita dari alam kegelepan menuju alam yang terang
benderang sampai saat ini. Alhamdulillah. .. segala puji kepada Mu, ya Allah, atas
segala hal yang engkau berikan padaku. Terima kasih atas orang-orang terhebat
yang engkau hadirkan di sekelilingku, ya Allah. Terima kasih... terima kasih...
Terima kasih atas segala pertolongan Mu, ya Allah. Aku menyadari, aku hanyalah
makhluk lemah yang tak berdaya. Karena Engkaulah, ya Allah, dan memang hanya
karena Engkaulah skripsi ini dapat terselesaikan. Segala puji bagi Mu... Segala puji
bagi Mu... Tuhanku.

Skripsi ini di susun berdasarkan salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk
menyelesaikan Program Studi Teknik Informatika S1 pada Fakultas IImu Komputer
Universitas Bina Darma Palembang. Pada kesempatan ini, penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. 1bu Dr. Sunda Ariana M.Pd., M.M, selaku Rektor Universitas Bina Darma

Palembang.

2. Bapak Tata Sutabari, S.Kom., MMSI., MKM., selaku Dekan Fakultas limu
Komputer.

3. Bapak Alex Wijaya, S.Kom., M.IT., selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika.

4. Bapak Hutrianto, M.M., M.Kom., selaku pembimbing skripsi saya. Terima
kasih juga telah memberikan bimbingan sewaktu dalam penulisan proposal
skripsi saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Semua staf Tata Usaha Fakultas Ilmu Komputer. Terima kasih atas
informasi dan arahan yang diberikan kepada saya saat melakukan penelitian
di Fakultas llmu Komputer Universitas Bina Darma Palembang.

6. Kedua orang tuaku, Terima kasih atas semangatnya. Do’a restu serta ridho
kalian berdua sehingga aku bisa jadi seperti ini.

7. Seluruh Dosen Jurusan Teknik Informatika Universitas Bina Darma
Palembang yang telah memberikan ilmunya kepada penulis.



8. Semua pihak yang telah membantu saya hinggah terselesaikannya skripsi
ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan skripsi ini masih jauh
dari kata sempurna. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat
penulis harapkan guna memperbaiki penulisan di masa-masa mendatang. Penulis
mohon maaf atas segala kekurangan dan kesalahan yang ada. Akhirnya, penulis
berharap semoga tulisan ini akan bermanfaat. Amin.

Wassalamu’alaikum.Wr. Wb

Palembang,01 Maret 2023
Penulis,

ISHAK JUARSA
NIM : 161420226



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ciiiiiiiiiiiiniieetteeiiientieeetneeiiieniteessseesiisetttesssssessissesteesssssssssssseessnns ii
HALAMAN PENGESAHAN ......coiiiiiiiiiiiinitietttiiiiintieesetaeiieeetieesssssiissetiesssssssssssseesenns iiii
HALAMAN PERSETUJUAN .....ciiiiiiitiiiientteetttiiiintteesnnneeiieestieesssessiieseteesssssssssssssseesnes iv
SURAT PERNYATAAN.......iiiitttitttiiiiettttttuiiiititeessmaeeiiesettesssssssisesstessssssssssessssessssssnns v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ccouuuiiiiiiitiintiiiiiitiieentiieentieessseeiiientiesssssessssssseeeenes vi
N R I O vii
N R I viii
KATA PENGANTAR ..ottt sssis e ssssesssasssssssssssessssssssssssssssssssssasas ix
N 1 o G 1 Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st s e s s sssasssssesssasesssssssssesssssssnns Xiii
YA el I Gl I = ] o o Xiv
BAB | PENDAHULUAN oottt nasees s sfiiine s sssssssssssssssse s ssssssseseses 1
11, Latar BelaKang .....cc.cooveiiiiiiiire e ite et a e anaa e annna e s enns 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN .......coiiiiiiiic e 3
1.3, Batasan Masalah ..........cccoooiiiiiiii it 3
1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian..............ccccoooviiiiei i 3
1.4.2 Manfaat Penelitian .....coceeeeeeverseensenienennenicscsecsesssesesssese st 4

1.5,  Metodologi PENEIILIAN .........cooviiiiiiiic e 4
151,  Tempat dan Waktu Penelitian .....cccceceeeereerecsnercssenseniesssnsssssnssessessessessnns 4
152, Alat dan Bahan.......ceieneinenninienecninscnesesesesessesesssesssssesnes 4
153, Metode Penelitian......coeeveeseisensenicnsenninicniscnesscnesnesessesessseseesnees 6
1.54. MetodeePengumpulaniData......ccceeveeeereercnseesesenessnenscseesessessesnesesseesennes 6

1.6.  Sistematika PenuliSan ...........ccocoiiiiiiiiiiiic e 6
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ittt sssssesssssses s ssse s ssssssessens 8
2.1, TiNJAuaN UMUM .. .ottt e e nra e s naee e 8
2.1.1.  Sejarah Subdit 111 Jatanras Polda Sumatera Selatan......c.cccceeevueeeneen. 8
2.1.2. VST tureiruessnnnesnnssnnsssnessssnssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnsssnssssssssssasssnss 9
2.1.3. VIS cutruenennssnnssnnssnnssnnssnsssnnsssssssssssnsssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssns 10
2.1.4.  SErUKEUIr OrganiSaSi ceeceseeeereerceseererseesesseressaesssssessssesssssessssssssssesssssesssnees 10

Xi



A -1 0 (o £ 1Y-1 o B I =T0] o [P PPPRTT 11

0 R AV 7 | [T 11
2.2.2. U =L 11
2.2.3. JANINQAN..ciicrtiiererirreiesresssnesesssesessssssssesssssesessssssnssessnsssssnssssnssssnesssanes 12
2.2.4. 0 (=T =] 12
2.2.5. IPEIT T OO0 eeieceeierrtreerrisnerennesesaness e sesnesesanssssnessssnesssanesssasssssnasasanes 12
2.2.6. Deskriptif KUuantitatif......cccoerveeeerererserersnnrssnnnissenessnesessessssnesessnesssneses 12
2.2.7.  Teknik Pengambilan Sampel ....ccccieeverircerennnninseninnneesnsnesssnssssnesssanes 13
2.2.8. Menentukan Skala PENQUKUIAN ......ccceceererrerinrerinnerensnessssnssssnessssnenenes 14
2.2.9. Pengujian Validitas dan Reliabilitas.......ccccevreernerersnererneserenisseesssnenas 15
2.2.10. Kualitas Layanan (Quality of SEIVICE) ciccuererrrrreruerirnerernersrnnsssnesasanes 16
2.2.11.  MOoNItoring APIIKESH cicceueeeereressreresitnrernesessesesssessssessssnessssnssssnsssssnesssanes 21
2.2.12.  ACHION RESEAICH uieiiseiincinentisessinesescstissessns s s esssassssessssssssesane 22
BAB 111 METODE PENELITIAN ...ceiiitieiinneeneseneesstnsessnssssissessssssssssssnssssssssssassnes 24
3.1.  Metode Penelitian Deskriptif Kuantitatif...................cccooo i, 24
3.2,  Metode Pengumplan Data ...........ccveeiiierii i e 24
3.3.  Metode Penelitian Tindakan/Action Research.............cccoccovvviiiiviiesiininens 26
3.4, TOPOIOGE / DESAIN......eeeiiiieciie ettt iaar et a e e enee s eraeeaniee s 34
BAB IV HASIL PEMBAHASAN ...utiiieictitnenstseessnsssssnssssssnssssssnssssssnssssssssessssses 36
4.1, HaSIH KUBSIONEE ...ttt bbb 36
4.2, Hasil Pengukuran QOS ..........cccciiiiiiiiiiie e aee e e 41
4.2.1. Hasil pengukuran Lan di Ruang PEgawal ......ccceeeereercrersernesessnessssnnnes 41

4.3.  Kesimpulan Hasil dan Pembahasan.............cccccccovvviiiiiiiiic e 44
4.3.1. Hasil Pembahasan QoS Lan di Ruang Pegawali ......cceeeeeeereercceenccnennns 44

4.4, Hasil Perbandingan ..........ccccceoiiiiiiiiiiie e s 47
4.4.1. HaSI KUBSIONET c.uueiieiiniiieniinsnsssessnsssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssns 47
4.4.2. Hasil Pengukuran QOS......ccccceeerercereeneseesesenssssesssssessssesssssesssssessssnenas 48
BAB V PENUTUP ...uoiciitictrtecestesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasses 50
5.1, KESIMPUIAN ... 50
5.2, SAKFAN e 51
DAFTAR PUSTAKA ..otittctetecesstessessnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 52

Xii



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 StruKtur OFganiSaSi ........ccceiueiiieiiieiiieiiiesie s 10
GAMBAR 3.1 Siklus Action ReSearch ...........ccccoooeieiieiiiiene e 26
GAMBAR 3.2 Topologi Jaringan Kantor Subdit 111 Jatanras Polda Sumatera

SEIATAN .ot 34

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kebutuhan HardWare .............ccoiiiiiiiiiiiie e 5
Tabel 1.2 Kebutuhan SOftWAre ........cccooiiiiii e 5
Tabel 2.1 Kategori Jawaban Menurut SKala ............cccccoeiiiiiiiiiiiicecc 15
Tabel 2.2 KUalitas QOS .......ociiuiiiiiieiiiee ittt sie e ste e ste e stee et eesnteeesnaeeeseeesneees 18
Tabel 2.3 Standarisasi Throughtput ... 18
Tabel 2.4 Performansi Jaringan IP Berdasarkan Packet LOSS ..........cccccccevvevviennnnnn. 19
Tabel 2.5 Performansi Jaringan Ip Berdasarkan Delay ..........ccccoceiviniiiiicninnnn, 20
Tabel 2.5 Performansi Jaringan Ip Berdasarkan Jitter ...........c.cccoooeviiiiiiicinnnnns 21
Tabel 3.1 Perangkat Keras Dan Perangkat LUNak .............cccccooviviiiiinniiniicniennn 28
Tabel 3.2 Waktu PENGUKUIAN .............coiiiiiiieiiiee e see e e siveeeieeesneee s 28
Tabel 3.3 Variabel Throughtpul .............ccciiieiciii e 31
Tabel 3.4 Variabel PaCKet LLOSS <.......ciiiiiieiiiiiie s dieees i et iae e 31
Tabel 3.5 Variabel Delay ...........cciooiiiiioideii e e 32
Tabel 3.6 Variabel BandWidth ...........c.iiiin it 32
Tabel 3.7 Variabel JITEEE .......cc.oiiiiiiioiie ittt ab s earne s 33
Tabel 3.8 Infrastruktur Perangkat Jaringan ... cee e 35
Tabel 4.1 Parameter Throughtput ...........ccoovviini i 36
Tabel 4.2 Parameter PACKET LOSS .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 37
Tabel 4.3 Parameter Delay..........ccccooiiiiiiiiiic s 38
Tabel 4.4 Parameter BandWidth ... s 39
Tabel 4.5 Parameter JITEEE .........coiviiiiiie ettt 40
Tabel 4.6 Quality of Service Bandwidth ............c.ccoooiiiiiii e, 41
Tabel 4.7 Quality of Service Packet LOSS ........cocvvveviiiiiiiiciiicc e 42
Tabel 4.8 Quality of Service Delay .........ccccoiviiiiiiiii e 43
Tabel 4.9 Quality 0f SErVICe JITLEY .....ooiiiiiiii e 43
Tabel 5.0 Nilai Bandwidth/Throughtput/hari ...........cccccoviiiiiiiiii e, 44
Tabel 5.1 Nilai Packet LOSS/NAIT ........cccvviiiiiiiiiiiie e 45
Tabel 5.2 Nilai Delay/Nari .........ccccooiiiiiiiii e 45
Tabel 5.3 Nilai JITEITNAIT .....oocvieiie e 46
Tabel 5.4 Skor Total Parameter KUESIONET .........cccvoiveiiieiieiiieiie e 47
Tabel 5.5 Perbandingan Parameter QoS Berdasarkan Standar TIPHON ............... 48

Xiv



	ABSTRACK
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

