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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak transaksi e-commerce
terhadap penerimaan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang merupakan
sumber penerimaan negara dan pembangunan. Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan pendekatan
penelitian studi kasus. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi dan didukung data sekunder dari objek penelitian.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif yang
didukung dengan data kuantitatif. Hasil penelitian ini Berdasarkan aktivitas
transaksi e-commerce, Indonesia belum dapat memungut pajak PPN atas
transaksi e-commerce dalam jumlah yang ideal. Hal ini terlihat dari nilai
transaksi e-commerce yang meningkat signifikan dalam lima tahun terakhir,
namun penerimaan pajak atas transaksi e-commerce berbanding terbalik
yaitu mengalami penurunan yang signifikan pada tahun 2021. Kesimpulan
penelitian ini adalah dampak e-commerce terhadap penerimaan pajak dinilai
cukup baik karena penerimaan pajak mengalami peningkatan namun pada
tahun 2021 mengalami penurunan yang cukup signifikan. Penurunan yang
signifikan ini disebabkan oleh kurangnya kesadaran -dan pemahaman
perpajakan oleh wajib pajak yang setiap tahunnya belum membayar pajak
secara maksimal, transaksi e-commerce yang sulit terdeteksi dari sisi bisnis
dan sosialisasi yang belum dilakukan secara menyeluruh.

Kata Kunci : Pajak Pertambahan Nilai (PPN), E-commerce
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ABSTRACT

This study aims to determine the impact of e-commerce transactions on
Value Added Tax (VAT) revenue which is a source of state revenue and
development. This research was conducted using a descriptive qualitative
approach with a case study research approach. Data collection methods
were carried out by interviews, observation and supported by secondary data
from the object of research. The data analysis used in this research is
descriptive which is supported by quantitative data. The results of this study
Based on e-commerce transaction activities, Indonesia has not been able to
collect VAT tax on e-commerce transactions in an ideal amount. This can be
seen from the value of e-commerce transactions which have increased
significantly in the last five years, but tax revenue for e-commerce
transactions is inversely proportional, namely experiencing a significant
decline in 2021. The conclusion of this study is that the impact of e-
commerce on tax revenue is considered sufficient good because tax revenue
has increased but in 2021 it has decreased significantly. This significant
decrease was caused by a lack of awareness and understanding of taxation
by taxpayers who had not paid taxes optimally each year, e-commerce
transactions that were difficult to detect from a ‘business standpoint and
socialization that had not been carried out thoroughly.

Keywords: Value Added Tax (VAT), E-commerce
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