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ABSTRAK 

 

 Sekolah Menengah Atas Dharma Bhakti Palembang  ini memiliki sarana 

dan prasarana untuk mendukung pembelajaran sekolah cukup lengkap, sekolah 

memiliki fasilitas seperti internet tetapi hanya saja masih terbatas. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi  meningkatkan motivasi guru 

untuk menggunakan media internet dalam proses pembelajaran di Sekolah 

Menengah Atas Dharma Bhakti Palembang guna meningkatkan kualitas dan 

pembelajaran. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis fishbone adalah 

salah satu metode / tool di dalam meningkatkan kualitas. Sering juga diagram ini 

disebut dengan diagram Sebab-Akibat atau cause effect diagram. Hasil dari 

penelitian ini dilihat dari diagram fishbone akar masalah dari pada penyebab 

motivasi guru yang enggan beralih metode dari ceramah ke media internet adalah 

guru itu sendiri karena dari 50-60 tahun usia guru yang mengajar sebanyak 11 

orang guru menyebabkan guru sulit menerima hal-hal yang baru seperti peralihan 

media belajar dari buku ke internet. Kepala sekolah perlu melakukan pembinaan 

pengertian mengenai metode ajar yang terbaru guna dapat membuat pelajaran 

menjadi lebih menarik. Setelah kepala sekolah melakukan semua hal yang sudah 

menjadi strategi maka kepala sekolah perlu mengevaluasi kembali bagai mana 

perkembangan dari stategi yang sudah dilakukan dengan cara kepala sekolah bisa 

memberikan angket kembali kepada guru dan siswa mengenai strategi yang telah 

di laksanakan sebelumnya dan dapat melihat jawababnya apakah strategi yang 

dilakukan berhasil atau tidak . 
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ABSTRACT 

 

 

 Dharma Bhakti Palembang High School has facilities and infrastructure to 

support school learning quite complete, the school has facilities such as the 

internet but it's still limited. This research aims to find out how the strategy 

increases the motivation of teachers to use internet media in the learning process 

at the Dharma Bhakti Palembang High School to improve Quality and learning. 

The analysis in this study using fishbone analysis is one method / tool in 

improving quality. Also often this diagram is called the Cause effect diagram. 

Fishbone diagram because it is shaped similar to a fish bone that has a muzzle 

facing its right head. The results of this study are seen from the fishbone diagram 

of the root problem rather than the cause of motivation of teachers who are 

reluctant to switch methods from lecturing to internet media are the teachers 

themselves because there are still many teachers who are not suitable graduates 

and teacher age factors which make it difficult for teachers to accept new things 

like..he..transition..of..media..learning..from..books..to..the..internet. 
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