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ABSTRAK
Berdasarkan observasi yang telah penulis lakukan didapatkan data setiap bulannya

departemen pastry Wyndham Opi Hotel mendapatkan pemasukan tersendiri dari hasil
pembuatan cake, baik untuk wedding, tablemanner maupun meeting room. Departemen
pastry bertangungjawab dalam pembuatan berbagai jenis kue dan roti yang dibutuhkan oleh
pihak hotel, baik untuk reguler breakfast, alacarte, atau tamu hotel yang mengadakan acara
(event) yang diadakan di lingkungan ataupun di luar hotel.Terutama untuk pembuatan
spongecake yang menjadi salah satu basic cake yang digunakan oleh departemen pastry,
tetapi masih sering terjadi kegagalan dalam produksi dikarenakan beberapa faktor, seperti :
human erorr,belum adanya resep baku yang dijadikan standar dalam setiap memproduksi
spongecake, ataupun karena kurangnya kedisplinan dalam menggunakan alat yang sudah
ditetapkan dalam proses produksi spongecake sendiri. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif korelasi dengan menyebarkan kuesioner kepada responden bagian Pastry
departemen berjumlah 11 orang yang berada di bawah Food and Bevarage Department,
Wyndham Opi Hotel Palembang. Hasil dari kuisoner dihitung dengan menggunakan Uji
Validitas, Reliabilitas, dan juga Analasis Regresi Linear Berganda.Hasil uji validitas variabel
X dan Y, menunjukkan bahwa r hitung r tabel pada nilai signifikansi 0,05%. sehingga dapat
dikatakan bahwa semua item dalam angket penelitian ini valid, sehingga dapat digunakan
sebagai instrument penelitian. Uji Relibilitas dijelaskan bahwa Variabel dikatakan reliabel
jika nilai Alpha yang dihasilkan lebih besar dari r tabel (nilai alpha 0,600) sehingga diperoleh
hasil dari uji variabel X yaitu X1 sebesar 0,795 lalu X2 sebesar 0,793 dan X3 sebesar 0,784
serta variabel Y sebesar 0,822 dimana lebih besar dari 0,600 maka butir indikator di tiap
kuesioner reliable karena memenuhi kriteria yang telah ditetapkan. Hasil Uji Analaisis Linear
Berganda berdasarkan tabel Model Summary didapatkan bahwa nilai R adalah 0,927
menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara variabel X (proses pemanggangan) terhadap
variabel Y (kualitas sponge cake). Nilai R Square 0,859 menunjukkan bahwa variabel X
(proses pemanggangan) dapat mempengaruhi variabel Y ( kualitas sponge cake sebesar
85,9%. Sedangkan 14,1% dipengaruhi oleh faktor lain.Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan oleh, adapun saran yang dapat penulis sampaikan yaitu dibuatkan resep baku dan
ditetapkan SOP dalam pembuatan spongecake serta dilakukan pengawasan dan juga pelatihan
yang fokus untuk staff pastry mengenai proses pemanggangan sponge cake yang baik, tepat
dan teratur agar kualitas sponge cake yang dimiliki oleh pastry departemen Wyndham Opi
Hotel selalu terjaga dengan baik dan tidak mengalami kegagalan produksi serta kerugian
lainnya.

Kata kunci: Sponge cake, kondisi pemanggangan, kualitas,bahan baku

 



ABSTRACT
Based on the observations that the author has made, it is obtained data every month

that the pastry department of the Wyndham Opi Hotel gets its own income from the results of
making cakes, both for weddings, table manners and meeting rooms. The pastry department
is responsible for making various types of cakes and bread needed by the hotel, both for
regular breakfasts, alacarte, or hotel guests holding events held in the environment or
outside the hotel. Especially for making sponge cake which is one of the basics. cake used by
the pastry department, but there are still frequent failures in production due to several
factors, such as: human error, there is no standard recipe for each sponge cake production,
or due to a lack of discipline in using the tools that have been set in the sponge cake
production process itself . This study used a quantitative correlation method by distributing
questionnaires to 11 respondents from the Pastry Department who were under the Food and
Bevarage Department, Wyndham Opi Hotel Palembang. The results of the questionnaire are
calculated using the Validity, Reliability Test, and also Multiple Linear Regression Analysis.
The results of the validity test of the X and Y variables show that r count r table at a
significance value of 0.05%. so that it can be said that all items in this research questionnaire
are valid, so that they can be used as research instruments. The Reliability Test explained
that the variable is said to be reliable if the resulting Alpha value is greater than r table
(alpha value 0.600) so that the results obtained from the X variable test are X1 of 0.795 then
X2 of 0.793 and X3 of 0.784 and Y variable of 0.822 which is greater than 0.600, the
indicator items in each questionnaire are reliable because they meet predetermined criteria.
The results of the Multiple Linear Analysis Test based on the Model Summary table found
that the R value was 0.927 indicating a strong relationship between variable X (baking
process) and variable Y (sponge cake quality). The R Square value of 0.859 indicates that the
X variable (baking process) can affect the Y variable (sponge cake quality of 85.9%.
Meanwhile, 14.1% is influenced by other factors. Based on the research that has been
carried out by the author, the suggestions that the author can convey are to make a standard
recipe and set SOPs for making sponge cake and to carry out supervision and training that
focuses on pastry staff regarding a good, precise and regular sponge cake baking process so
that the quality of the sponge cake is good. owned by the pastry department of Wyndham Opi
Hotel is always well maintained and does not experience production failures and other
losses.

Keywords: Sponge cake, baking conditions, quality, raw materials

 



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

 Allah dulu, Allah lagi, Allah terus.
 QS. Al Baqarah : 153, QS. Al Baqarah : 216, QS. Ar Radu’ : 11,
 “Fabiayyi ala irobbikuma tukadziban”
 Menjadi baik bukanlah pilihan namun kewajiban.
 There’s beauty in everything, but not everybody can see it.

PERSEMBAHAN :
 Allah Subhanawata’ala yang telah memberikan kelancaran dalam

menyelesaikan skripsi  ini.
 Nabi Muhammad Shallaulahualaihi wassalam, yang telah melimpahkan

segala ramhatnya serta karunia-Nya hingga sampai harini.
 Keluarga tercinta yang senantiasa selalu ada dan menerima penulis dalam

kondisi  apapun; Ayah, Ibu, Ayuk, Kiyay, Kakak.
 Untuk diriku sendiri, Meta MouliKaruana. “Hebat! Sudah sampai sini

perjalananmu, silahkan dilanjutkan ya. Terimakasih! <3”
 Kerabat,teman-teman, serta Sahabat yang sangat amat banyak membantu dan

memberikan motivasi serta dukungan positif bagi penulis dalam penyelesaian
skripsi ini dan sangat bangga saat penulis usai melewati semuanya walau tidak
selalu berjalan lancar dan mulus namun masih bisa diselesaikan dengan tepat
waktu.
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