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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan 

terhadap kepuasan tamu di Recipe restoran The 1O1 Hotel Palembang untuk 

meningkatkan kepuasan tamu. Metode yang digunakan oleh penulis di penelitian ini 

adalah studi kasus yang mengambil objek tertentu untuk dianalisis secara mendalam 

dengan memfokuskan pada satu masalah.Data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder yang dikumpulkan melalui angket dan observasi secara langsung dengan 

pihak tamu hotel  bahkan dengan pihak The 1O1 Hotel Palembang, sedangkan 

informasi sekunder diperoleh dari buku dan sumber lain. Setelah hasilnya yang diambil 

oleh penulis di The 1O1 Hotel Palembang dalam kategori baik, hal ini tercermin dari 

pendapat konsumen yang baik tentang penampilan hotel, keterjangkauan lokasi, 

fasilitas dan konsumsi makanan yang ditawarkan. dihidangkan oleh pihak hotel 

memiliki keamanan dan bentuk perhatian serta pemberian informasi yang jelas dengan 

SOP yang ada. Kualitas dan fasilitas yang ada di the 1O1 Hotel Palembang 

memberikan dampak positif pada keinginan konsumen untuk menikmati hidangan atau 

layanan lalu Kembali lagi untuk menikmati hidangan yang disediakan oleh pihak hotel. 

Kata kunci: Kualitas makanan, kepuasan tamu. 
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ABSTARCT 

This study aims to determine the effect of food quality on guest satisfaction at 

Recipe restaurant The 1O1 Hotel Palembang to increase guest satisfaction. The 

method used by the authors in this study is a case study that takes certain objects to 

be analyzed in depth by focusing on one problem. The data used are primary data 

and secondary data collected through questionnaires and direct observation with 

hotel guests and even with the 1O1 Hotel Palembang, while secondary information 

was obtained from books and other sources. After the results taken by the author at 

The 1O1 Hotel Palembang are in the good category, this is reflected in good 

consumer opinions about the appearance of the hotel, the affordability of the 

location, facilities and consumption of the food offered. served by the hotel has 

security and a form of attention as well as providing clear information with existing 

SOPs. The quality and facilities at the 1O1 Hotel Palembang have a positive impact 

on consumers' desire to enjoy a meal or service and then return to enjoy the dishes 

provided by the hotel. 

Keywords: Food quality, guest satisfaction. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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 Semua impian kita bisa terwujud jika kita memiliki keberanian untuk 

mengejanya. 

 Sukses berjalan dari kegagalan satu menuju kegagalan lain tanpa kehilangan 

semangat dan antusiasme. 

 Mulailah dari mana Anda berada. Gunakan apa yang Anda miliki. Lakukan 

apa yang Anda bisa 

PERSEMBAHAN 

 Untuk diriku sendiri, nyimas fadhillah selviany. “Hebat! Sudah 

sampai sini perjalananmu, Terimakasih! <3 yeah akhirnya(S.Tr Par) 
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 Terimaksih kepada Nanda Putri Rizma, selaku teman yang membantu dan 

mensupport penulis selama perkuliahan hingga Menyusun proyek akhir. 

 Terimakasih kepada Ika riyani, Nyayu reta, Manda Alvira, Lutfiah ayu, Ari 
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