Universitas B ' n a
Darma ,9

Analisis Kualitas Makanan Terhadap Kepuasan Tamu Di Recipe
Restaurant ThelO1 Hotel Palembang

PROYEK AKHIR

NYIMAS FADHILLAH SELVIANY
20126003P

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
FAKULTAS VOKASI
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG

2023



Analisis Kualitas Makanan Terhadap Kepuasan Tamu Di Recipe
Restaurant The 101 Hotel Palembang

Universitas B ' n a
Darma ,9

Disusun Oleh :
NYIMAS FADHILLAH SELVIANY

20126003P

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Diploma IV

pada Program Studi Pengelolaan Perhotelan

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
FAKULTAS VOKASI
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG

2023



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS KUALITAS MAKANAN TERHADAP KEPUASAN TAMU DI RECIPE
RESTAURANT THE 101 HOTEL PALEMBANG

NYIMAS FADHILLAH SELVIANY
21126003P

PROYEK AKHIR

Telsh Ditcrima Scbagai Salsh Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Terapan Pariwista

Pembimbing,

Akfimad Khudri M.kom

L
Universitas B |

Pada Program Studi Pengelolaan Perhotclan

Menyetujoi,

Palembang,  April 2023
* Fakultas Vokasi
Universitas Bina Darma -

Dekan,

Dar

Fakultas Vokasi
Dr. A. Yd



HALAMAN PERSETUJUAN KOMISI PENGUJI

Skripsi Berjudul: ’ Analisis kualitas makanan terhadap kepuasan tamu di recipe
restaurant the 101 hotel Palembang”

Telah dipertahankan didepan penguji pada tanggal 21 Maret 2023 dan dinyatakan sudah
memenuhi syarat untuk diterima. '

KOMIST PENGUJI

1. Akbmzd Kindri, M.Kom Keius Ponguji ( 4" )

2. Dr. A. Yaul Renias, S.Konre., MK Anggota Pengnji 1 ( )

3. Nurvia Nathasya, SE., M.M. Par Aunggsin Pengnji2 _ ( )
Pylembang, 21 Maret 2023

Program Studi Pengelolaan Perhotelan
Fukultas Vokasi
Universitas Bina Darma

Ketua Program Studi

e s~y

Universitas ; inc - :
™ - 0t D /7
",})a m Ch /:2/

Fakultas Vo, m/ ;

Nurvia Nathasya, S.E., M.M.Par

\



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nyimas Fadhillah Sclviany

NIM :21126003P

Dengan ini menyatakan :

1. Proyek akhir ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar

sarjana di Universitas Bina Darma atau diperguruan tinggi lain;

2. Proyek akhir ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri dengan arahan
Tim Pembimbing;
3. Didalam proyek akhir ini tidak terdapat karya dan pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali sceara tertulis dengan jelas dikutip dengan

mencantupkan nama pengarang dan memasukan ke dalam daftar rujukan;

4. Saya berscdia proyck akhir yang saya hasilkan ini di cck keasliannya menggunakan
plagiarism checker serta di unggah ke internet, schingga dapat di akses public secara
daring;

5. Surat pemnyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terbukti
melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, saya bersedia

menirma saksi sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Palecmbang, April 2022

Yang membuat pernyataan,

Nyimas' Fadhillah Selviany
NIM 21126003P



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan
terhadap kepuasan tamu di Recipe restoran The 101 Hotel Palembang untuk
meningkatkan kepuasan tamu. Metode yang digunakan oleh penulis di penelitian ini
adalah studi kasus yang mengambil objek tertentu untuk dianalisis secara mendalam
dengan memfokuskan pada satu masalah.Data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder yang dikumpulkan melalui angket dan observasi secara langsung dengan
pihak tamu hotel bahkan dengan pihak The 101 Hotel Palembang, sedangkan
informasi sekunder diperoleh dari buku dan sumber lain. Setelah hasilnya yang diambil
oleh penulis di The 101 Hotel Palembang dalam kategori baik, hal ini tercermin dari
pendapat konsumen yang baik tentang penampilan hotel, keterjangkauan lokasi,
fasilitas dan konsumsi makanan yang ditawarkan. dihidangkan oleh pihak hotel
memiliki keamanan dan bentuk perhatian serta pemberian informasi yang jelas dengan
SOP yang ada. Kualitas dan fasilitas yang ada di the 101 Hotel Palembang
memberikan dampak positif pada keinginan konsumen untuk menikmati hidangan atau
layanan lalu Kembali lagi untuk menikmati hidangan yang disediakan oleh pihak hotel.

Kata kunci: Kualitas makanan, kepuasan tamu.



ABSTARCT

This study aims to determine the effect of food quality on guest satisfaction at
Recipe restaurant The 101 Hotel Palembang to increase guest satisfaction. The
method used by the authors in this study is a case study that takes certain objects to
be analyzed in depth by focusing on one problem. The data used are primary data
and secondary data collected through questionnaires and direct observation with
hotel guests and even with the 101 Hotel Palembang, while secondary information
was obtained from books and other sources. After the results taken by the author at
The 101 Hotel Palembang are in the good category, this is reflected in good
consumer opinions about the appearance of the hotel, the affordability of the
location, facilities and consumption of the food offered. served by the hotel has
security and a form of attention as well as providing clear information with existing
SOPs. The quality and facilities at the 101 Hotel Palembang have a positive impact
on consumers' desire to enjoy a meal or service and then return to enjoy the dishes

provided by the hotel.

Keywords: Food quality, guest satisfaction.
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