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ABSTRAK 

 

           Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui penerapan sistem 

informasi personel (sisfopers) dengan menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) Di Infolahta Kodam II Sriwijaya Palembang . 

Infolahtadam II/SWJ yang berfungsi sebagai satuan pembinaan Sisfopers 

yang ada di wilayah Kodam II/SWJ  akan selalu memeriksa hasil peng-

update-an data secara rutin serta memelihara dan memperbaiki  apabila 

terjadi kerusakan dalam sistem peng-update-an data Sisfopers secara Online 

atau pun Offline.Pada penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh 

tingkat kepuasan pengguna pada sistem informasi personel (SISFOPERS) 

dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

Dimana End User Computing Satisfaction (EUCS) merupakan metode untuk 

mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan 

membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem 

informasi. Ada pun dimensi ukuran dengan metode end user computing 

satisfaction (EUCS) antara lain: isi (content), ketepatan (accuracy),bentuk 

(Format), Kemudahan penggunaan (ease of use), ketepatan waktu 

(Timeliness), kepuasan pengguna (user satisfaction) . Penelitian ini dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuisoner kepada anggota infolahta di kodam II 

siwijaya palembang yang telah melakukan transaksi pengisian data diri di 

SISFOPERS dengan jumlah anggota responden  153 responden. Maka dari 

penelitian ini penulis mendapatkan hasil yaitu dari rata-rata persentase 

diagram pie dari 153  responden menyatakan pendapat setuju terhadap 

variabel isi (X1), akurasi (X2), bentuk (X3), kemudahan penggunaan (X4), 

ketepatan waktu (X5), dan kepuasan pengguna (Y),sedangkan dari uji 

validitas menyatakan semua item pertanyaan valid,berdasakan uji reabilitas 

menyatakan semua indikator pada pertanyaan setiap masing-masing 

variabel dinyatakan reabilitas,berdasarkan uji F secara bersama-sama tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna (Y) dan berdasarkan uji T 

variabel isi (X1) berpengaruh terhadap Y, sedangkan akurat (X2), bentuk 

(X3), kemudahan penggunaan (X4), ketepatan waktu (X5) tidak berpengaruh 

terhadap Y. 

 

Kata Kunci : END USER COMPUTING(EUCS), SISTEM INFORMASI PERSONEL  

                     (SISFOPERS) 
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ABSTRACT 

 

 

This study was conducted to determine the application of personnel 

information systems (sisfopers) using the End User Computing Satisfaction 

(EUCS) method at Infolahta Kodam II Sriwijaya Palembang. Infolahtadam II / 

SWJ which functions as a Sisfopers guidance unit in the Kodam II / SWJ area 

will always check the results of updating data regularly and maintain and 

repair if there is damage in the Sisfopers data updating system online or even 

Offline. This research aims to see the effect of the level of user satisfaction on 

personnel information systems (SISFOPERS) using the End User Computing 

Satisfaction (EUCS) method. Where End User Computing Satisfaction (EUCS) 

is a method to measure the level of satisfaction of users of an application 

system by comparing the expectations and reality of an information system. 

There is also a dimension of size with end user computing satisfaction (EUCS) 

methods, among others: content, accuracy, form, ease of use, timeliness, user 

satisfaction ). This research was conducted by distributing questionnaires to 

members of infolahta in Kodam II siwijaya palembang who had conducted 

self-data filling transactions at SISFOPERS with 153 respondents. So from 

this study the authors get the results of the average percentage of pie charts 

of 153 respondents expressed their opinions agree on the content variable 

(X1), accuracy (X2), form (X3), ease of use (X4), timeliness (X5), and user 

satisfaction (Y), while the validity test states all items are valid questions, 

based on the reliability test states all indicators on the question of each 

variable are declared reliability, based on the F test together it has no effect 

on user satisfaction (Y) and based on T test content variable (X1) affects Y, 

while accurate (X2), form (X3), ease of use (X4), timeliness (X5) do not affect 

Y. 
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