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ABSTRAK 

 
 E-reporting merupakan suatu pelaporan yang disampaikan secara 

elektronik dengan menggunakan media elektronik. Media elektronik yang bisa 
di pakai untuk mengakses pelaporan ini berupa komputer/smartphone dengan 
menggunakan jaringan internet. saat ini media pelaporan yang digunakan 
masih manual yaitu dengan menggunakan telepon genggam melalui nomor 
yang tertera pada situs/website dari Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 
Permukiman untuk melakukan pelaporan. Kekurangan tersebut dikarenakan 
tidak adanya media atau aplikasi yang digunakan sebagai wadah atau tempat 
untuk masyarakat dalam mengirimkan aspirasi ataupun berpartisipasi untuk 
memberikan informasi mengenai kerusakan lampu penerangan jalan ke pihak 
yang berwenang yaitu Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman. 
Penelitian yang akan dilakukan adalah dibuatnya media sebagai pelaporan 
penyampaian informasi mengenai kerusakan lampu penerangan jalan. Media 
tersebut berupa aplikasi atau perangkat lunak yang dapat diakses 
menggunakan perangkat mobile yaitu e-reporting. Dengan diterapkannya e-
reporting ini masyarakat dapat dengan lebih mudah, fleksibel, serta real time 
dalam memberikan laporan kepada pihak yang berwenang. Sehingga 
informasi yang telah dikirimkan oleh masyarakat dapat dengan lebih mudah 
diserap dan juga ditindaklanjuti oleh teknisi dari Dinas Perumahan Rakyat dan 
Kawasan Permukiman. 

Kata Kunci : penerangan jalan umum, e-reporting. 
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ABSTRACT 

 
E-reporting is a report that send through the electronic way with electronic 

device. Electronic device that could be used to access this report is 
computer/smartphone that has internet access. Nowadays, reporting method 
still use manual method which require the usage of smartphone through the 
provided number in the website of Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 
Pemukiman. This method is very much  complicated, because there's no any 
provided platform/application for the society to send their aspiration or telling 
if there's broken/error streetlight to the legitimate body, which is Dinas 
Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman. Thus, this research aim to ease 
the society to actively involve in the betterment of streetlight in a easier, flexible, 
and real-time application that will also ease the authorized body to realize if 
there's some flaws therefore there must be some actions should be taken to solve 
that problems. 
Keywords: public streetlight, e-reporting 
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