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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kegiatan promosi kost
Musdalifah melalui aplikasi OYO di kota Palembang. Metode kualitatif
digunakan dalam penelitian ini. Subyek penelitian ini adalah manajer, 10 staf
0YO Palembang dan 2 pelanggan setia OYO di Kota Palembang. Teknik
purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel untuk sumber data
dengan pertimbangan tertentu. Penelitian ini dilakukan pada bulan Mei 2021
sampai dengan Desember 2021. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif. Hasil penelitian ini
menganalisis faktor internal dan eksternal strategi promosi yang dilakukan
Kost Wisma Palembang melalui aplikasi OYO ST dan strategi WT yang dapat
diterapkan dalam memasarkan aplikasi OYO dalam penjualan kost dalam
upaya meningkatkan volume penjualan, yang terdiri dari penyampaian
informasi produk kepada pelanggan yang tidak memerlukan waktu. . Butuh
waktu lama agar iklan Wisma Palembang di aplikasi OYO dikenal dan
memiliki banyak penggemar. Membangun brand image dan relasi
komunikasi dalam komunitas agar mereka lebih yakin dan percaya dengan
aplikasi 0OYO. Tingkatkan promosi iklan melalui media elektronik untuk
membangun citra aplikasi OYO. Kesimpulannya, aplikasi 0YO dapat memilih
strategi promosi yang dianggap tepat untuk meningkatkan penjualan dari
beberapa alternatif strategi yang dihasilkan dari analisis otomatis.

kata kunci ; strategi promosi; rumah kost; aplikasi 0YO
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the promotional activities of the
Musdalifah boarding house through the OYO application in the city of
Palembang. Qualitative methods are used in this research. The subjects of this
study were managers, 10 OYO Palembang staff and 2 OYO loyal customers in
Palembang City. Purposive sampling technique is a sampling technique for data
sources with certain considerations. This research was conducted from May
2021 to December 2021. Data analysis used in this study used qualitative data
analysis. The results of this study analyze the internal and external factors of
the promotional strategy carried out by Kost Wisma Palembang through the
0YO ST application and the WT strategy that can be applied in marketing the
O0YO application in boarding sales in an effort to increase sales volume, which
consists of delivering product information to customers that does not require
time. .. It took a long time for the Wisma Palembang advertisement on the 0YO
application to be known and have a lot of fans. Build a brand image and
communication relations within the community so that they are more confident
and trust the OYO application. Increase advertising promotions through
electronic media to build the image of the OYO application. In conclusion, the
O0YO application can choose a promotion strategy that is considered
appropriate to increase sales from several alternative strategies generated
from automated analysis.

Keywords ; promotion strategy; boarding house; OYO app
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