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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Paljalk merupalkaln sumber penda lpaltaln Negalral altalu (AlPBN) Alnggalraln 

Pendalpaltaln Belalnjal Negalral yalng palling besalr dalri sumber informa lsi 

kemenkeu.go.id pa ldal talhun 2020, paljalk menyumbalng sebesalr Rp 1.865,7 Triliun 

dalri totall Rp 2.233,2 Triliun Penda lpaltaln Negalral. Dalri pendalpaltaln itula lh 

pemerintalh dalpalt menja llalnkaln keperlualn operalsionall rumalh talnggal pemerinta lh 

untuk memba lngun Negalral yalng kital nikmalti seperti memba lngun infralstruktur, 

energi daln membalya lr galji palral pegalwali negeri sipil, tentalral, polisi daln malsih 

balnyalk lalgi. Itu semua l talk lepals dalri waljib paljalk yalng membalya lrkaln paljalk nya l 

kepaldal pemerintalh. 

Paljalk menurut Unda lng-undalng Nomor 16 Talhun 2009 tentalng perubalhaln 

keempalt altals Undalng-undalng Nomor 6 Talhun 1983 tentalng ketentualn umum daln 

taltal calral perpaljalkaln paldal palsall 1 alyalt 1 berbunyi pa ljalk aldallalh kontribusi waljib 

kepaldal Negalral yalng terutalng oleh pralng pribaldi altalu baldaln yalng bersifalt 

memalksal berdalsalrkaln undalng-undalng, dengaln tidalk mendalpaltkaln imballaln secalra l 

lalngsung daln digunalkaln untuk kepentingaln Negalral balgi sebesalr-besalrnya l 

kemalkmuraln ralkyalt. 

Paljalk jikal dilihalt dalri wewenalng pemunguta lnnyal dibedalkaln menjaldi 2 (Dual) 

yalitu paljalk pusalt daln paljalk daleralh. Paljalk pusalt aldallalh paljalk yalng dipungut 

pemerintalh pusalt daln digunalkaln untuk membia lyali rumalh talnggal Negalral, 

sedalngkaln paljalk daleralh merupalkaln paljalk yalng dipungut oleh pemerinta lh dalera lh 
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untuk membia lyali pembalngunaln daleralh. Paljalk daleralh memiliki pera ln penting 

dallalm meningkaltkaln penerimalaln disalmpingg paljalk pemerintalh pusalt. Palja lk 

daleralh memiliki berba lgali jenis paljalk mulali dalri paljalk provinsi hingga l palja lk 

kalbupalten/kotal, Selvial (2019). 

Pemungutaln paljalk daleralh oleh pemerinta lh daleralh provinsi malupun 

kalbupalten/kotal dialtur oleh Unda lng-Undalng Nomor 28 Talhun 2009 tentalng palja lk 

daleralh daln retribusi da leralh.jenis paljalk daleralh sebalgalima lnal yalng dialtur dalla lm 

Undalng-Undalng Nomor 28 Ta lhun 2009 dibalgi menjaldi 2 yalitu: jenis palja lk 

provinsi, jenis pa ljalk kalbupalten/kotal.Dalri sekialn balnyalk paljalk daleralh, sallalh saltu 

jenis paljalk yalng bersumber penda lpaltalnnya l cukup besalr aldallalh paljalk kendalralaln 

bermotor. Seperti ya lng telalh dialtur di palsall 1 alyalt (12) Unda lng-Undalng Nomor 

28 talhun 2009 definisi pa ljalk kendalralaln bermotor sebalgali berikut. 

Paljalk kendalralaln bermotor ya litu paljalk altals kepemilikaln daln pengualsala ln 

kendalralaln bermotor. Kenda lralaln bermotor aldallalh semual kendalralaln berodal beserta l 

galndengalnnyal yalng digunalkaln disemual jenis jallaln dalralt, daln digeralkaln oleh 

perallaltaln teknik berupa l motor altalu perallaltaln lalinnyal yalng berfungsi untuk 

mengubalh sualtu sumber da lyal energi tertentu menja ldi tenalgal geralk kendalrala ln 

bermotor yalng bersalngkutaln termalsuk allalt-allalt besalr yalng dallalm operalsinya l 

menggunalkaln rodal daln motor daln melalkalt secalral permalnen sertal kendalrala ln 

bermotor yalng dioperalsikaln di alir. 

Hall ini dikalrenalkaln pertumbuhaln kendalralaln bermotor di Indonesia l mengalla lmi 

peningkaltaln kalrenal malsyalralkalt lebih mengguna lkaln kendalralaln pribaldi dalri palda l 
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kendalralaln umum salalt menjallalnkaln alktivitals daln jugal disebalbkaln balhwa l 

malsyalralkalt mudalh memperoleh kenda lralaln bermotor denga ln melalkukaln kredit 

yalng diberikaln oleh dealler kepaldal malsyalralkalt. 

Berdalsalrkaln Nurmalntu yalng dikutip dallalm Ralndi (2019), kepaltuhaln waljib 

paljalk aldallalh sualtu kealdalaln waljib paljalk dimalnal dial memenuhi semua l hall yalng 

menjaldi kewaljibaln-kewaljibaln perpaljalkalnnya l daln melalksalnalkaln halk-halk paljalk 

yalng dial dalpalt. Sallalh saltu upalyal dallalm meningkaltkaln kepaltuhaln waljib palja lk 

yalitu memberikaln kesaldalraln perpaljalkaln kepaldal waljib paljalk. Kesaldalraln 

perpaljalkaln alkaln timbul dalri dallalm diri waljib paljalk itu sendiri. Jika l waljib paljalk 

mulali memalhalmi daln menyaldalri pentingnyal membalyalr paljalk, malkal tingkaltaln 

kepaltuhaln palral waljib paljalk dallalm urusaln perpaljalkaln alkaln meningkalt. 

Kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln alkaln salngalt mempengalruhi penerimala ln 

paljalk kalrenal paldal dalsalrnyal jikal kepaltuhaln palral waljib paljalk meningkalt malka l 

secalral tidalk lalngsung jugal dalpalt meningkaltkaln penerimalaln Negalral dalri sektor 

perpaljalkaln Rumiyaltun (2017). Kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln menjaldi 

malsallalh yalng salngalt penting, da llalm penerima laln paljalk, kalrenal jikal paljalk yalng 

diperoleh oleh Nega lral tidalk mencalpali nilali yalng ditalrgetkaln, malkal secalral tida lk 

lalngsung jugal dalpalt mempengalruhi daln menghalmbalt pembalngunaln Negalral. 

Aldalpun persoallaln lalinnyal yalng secalral umum diha ldalpi oleh waljib paljalk 

kendalralaln aldallalh malsih balnyalk waljib palja lk yalng tidalk mengetalhui pengallokalsia ln 

ualng paljalk yalng merekal balyalrkaln Susalnti (2018). Sallalh saltu penerimalaln palja lk 

terbesalr aldallalh paljalk kendalralaln bermotor. 
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Berdalsalrkaln penelitialn-penelitialn sebelumnya l, terdalpalt beberalpal falktor yalng 

dalpalt memengalruhi kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. Fa lktor-falktor 

tersebut alntalral lalin, yalitu  sosiallisalsi perpaljalkaln, pengetalhualn peralturaln 

perpaljalkaln daln kuallitals pelalyalnaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln Salyhfitri (2020) menunjukkaln sosiallisalsi 

perpaljalkaln tidalk berpengalruh terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

bermotor. Kemudialn menurut Julialntalri (2021) menyimpulka ln hall yalng salma l 

paldal penelitialnnyal tentalng sosiallisalsi perpaljalkaln berpengalruh positif terha lda lp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. Denga ln demikialn, semalkin tinggi 

alralhaln daln sosiallisalsi yalng dila lkukaln alkaln meningkaltkaln kesaldalraln penting nya l 

membalyalr paljalk paldal malsyalralkalt. 

Penelitialn Walrdalni (2017) menyaltalkaln balhwal pengetalhualn peralturaln 

perpaljalkaln berpengalruh signifika ln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalrala ln 

bermotor. Sertal didukung oleh Alrdiyalnti (2020) menya ltalkaln pengetalhua ln 

peralturaln perpaljalkaln berpengalruh positif terha ldalp kepaltuhaln waljib palja lk 

kendalralaln bermotor . pengeta lhualn waljib paljalk terhaldalp peralturaln perpaljalka ln 

aldallalh calral waljib paljalk dallalm mengetalhui peralturaln perpaljalkaln yalng telalh aldal. 

Waljib paljalk yalng tidalk mengetalhui alkaln peralturaln perpaljalkaln malkal cenderung 

menjaldi waljib paljalk yalng tidalk talalt. Hall ini menunjukkaln balhwal semalkin tinggi 

pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln alkaln mempengalruhi kepaltuhaln dalla lm 

membalyalr paljalk. 
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Penelitialn  Gustialri (2018) menya ltalkaln kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor daln penelitialn Gregorialni 

(2020) menyaltalkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif terha ldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. Kepa ltuhaln waljib paljalk tergalntung 

paldal petugals paljalk yalng memberikaln pelalyalnaln yalng balik daln memualska ln 

kepaldal waljib paljalk yalng sedalng daln ingin memenuhi kewaljiba lnnya l sebalgali waljib 

paljalk. Hall ini menunjukka ln sema lkin tinggi perspektif wa ljib paljalk terhalda lp 

kuallitals pelalyalnaln malkal semalkin tinggi peningka ltaln kepaltuhaln paljalk. 

Aldalnyal palndemic covid-19 tentu memberika ln dalmpalk yalng besalr balgi 

perekonomialn, termalsuk sektor perpa ljalkaln. Penerimalaln paljalk mengallalmi 

penurunaln 25,4% dalri pencalpalialm talhun 2019, hall ini diseba lbkaln terbaltalsnya l 

alktivitals dampak ekonomi (Mulyalni, 2020). Nalmun, disisi la lin pemerintalh juga l 

membutuhkaln dalnal yalng besalr untuk menalnggulalngi palndemi ini ya lng bisa l 

didalpaltkaln dalri sektor paljalk. 

Paljalk kendalralaln Bermotor (PKB) a ldallalh paljalk yalng dibalya lrkaln oleh 

penggunal kendalralaln bermotor. Dallalm membalyalr paljalk seseoralng halrus paltuh daln 

talalt. Kepaltuhaln yalng dilalkukaln oleh waljib paljalk, dalpalt berdalmpalk ba lgi 

penerimalaln pemerintalh. Talrget-talrget yalng telalh diralncalngkalnnyal dalpalt 

tereallisalsi gunal kemalkmuraln ralkyalt. Kalntor Bersalmal Salmsalt Balnyualsin 

merupalkaln kalntor yalng terletalk di jallaln Kedondong Ralye , Balnyualsin III denga ln 

jumlalh waljib paljalk kendalralaln bermotor paldal talhun 2019 sebesa lr 44.207.294 

dengaln reallisalsi Rp. 51.916.509.641 , paldal talhun 2020 sebesa lr 45.000.000 dengaln 

reallisalsi sebesalr Rp. 43.235.856.273 , daln paldal talhun 2021 sebesa lr 43.449.700 
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dengaln reallisalsi sebesalr Rp 47.804.310.270 (sumber:da ltalsekunder,sa lmsalt 

balnyualsin,2021). 

Talbel. 1.1 
PENERIMAlAlN PAlJAlK TAlRGET DAlN REAlLISAlSI 

YAlNG TERDAlFTAlR DI SAlMSAlT BAlNYUAlSIN 

Talhu

n 

Jumlalh talrget ya lng 

terdalftalr pa ljalk 

PKB 

Jumlalh Rea llisalsi 

paljalk PKB 

Ralsio keualngaln 

alnggalraln (%) 

2019 44.207.294 51.916.509.641 117,44% 

2020 45.000.000 43.235.856.273 73,38% 

2021 43.449.700 47.804.310.270 74,16% 

Sumber :Sa lmsalt Balnyualsin, 2021. 

     Dalri talbel I.2 dialtals, menunjukaln paljalk kendalralaln bermotoryalng tedalftalrka ln 

setialp talhunnyal semalkin meningka lt alkaln tetalpi jumlalh reallisalsi altalu talrget palja lk 

kendalralaln bemotoryalng ditetalpkaln. Hall ini ditunjukaln  paldal talhun 2020. Ini 

disebalbkaln terjaldi aldal nyal dalmpalk walbalh ekonomi, sehingga l waljib paljalk 

kendalralaln  balnyalk  yalng tidalk memba lyalr paljalknyal. paldal talhun 2020 talrget 

sebesalr 45.000.000 denga ln reallisalsi 43.235.856.273 sehingga l halsil pencalpalia ln 

nyal halnyal 73,38% waljib palja lk kendalralaln bermotor yalng membalyalr paljalk palda l 

talhun 2020. Maka dari itu harus ada upaya yang dilakukan oleh samsat banyuasin 

guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dengan memberikan sosialisasi 

perpajakankepada masyarakat mengenai pajak kendaraan. Selain itu, samsat 

banyuasin harus meningkatkan kualitas pelayanan aparat atau fiskus pajak yang 

jujur dan ramah sehingga mudah bagi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan. 

         Untuk itu balpendal Salmsalt balnyualsin melalkukaln berbalgali upalyal dalla lm 

meningkaltkaln kepaltuhaln waljib paljalk dengaln memberikaln sosiallisalsi kepalda l 

malsyalralkalt mengenali paljalk kendalralaln. Selalin itu, Balpendal Salmsalt balnyualsin 
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jugal memfalsilitalsi algalr pelalksalnalaln perpaljalkaln dalpalt berjallaln dengaln balik 

melallui peningkaltaln kuallitals alpalralt paljalk yalng jujur daln ralmalh sertal prosedur 

perpaljalkaln yalng efektif daln mudalh balgi waljib paljalk dallalm memenuhi kewa ljiba ln 

perpaljalkalnnyal. 

 Penelitialn ini mengalcu kepaldal penelitialn yalng dilalkukaln Halirul (2020)  

yalitu pengalruh pengeta lhualn perpaljalkaln sosiallisalsi perpaljalkaln kesaldalra ln 

perpaljalkaln daln salnksi paljalk terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk dallalm membalyalr 

paljalk kendalralaln bermotor di ka lbupalten Sumbalwal tetalpi, terdalpalt perbedalaln 

dengaln penelitialn tersebut a ltalu penelitialn terdalhulu. Perbeda laln penelitialn ini 

dengaln penelitialn yalng terdalhulu yalitu terletalk paldal objeknyal daln penelitialn ini 

mengalnti saltu valrialbel dalri penelitialn Gregorialni (2020) yalitu Kuallitals Pelalyalnaln. 

 Motivalsi yalng melalndalsi penelitialn ini yalitu tentalng valrialbel-valrialbel 

yalng mempengalruhi kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor dallalm kalntor 

pelalyalnaln Salmsalt Balnyualsin. Berdalsalrkaln uralialn di altals dallalm penelitialn ini, 

penulis tertalrik untuk menga lmbil judul Penga lruh Sosia llisalsi Perpa ljalkaln, 

Pengetalhualn Peraltura ln Perpa ljalkaln Daln Kua llitals Pela lyalnaln Terha lda lp 

Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk Kendalralaln Bermotor di Dalera lh Balnyualsin Pa lda l 

Salmsalt Balnyualsin. 

1.2 Rumusaln malsallalh  

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh dikemukalkaln dialtals. malka l 

permalsallalhaln dallalm penelitialn ini sebalgali berikut: 

1. Alpalkalh sosiallisalsi perpaljalkaln berpengalruh terhaldalp kepaltuhaln waljib 

paljalk kendalralaln bermotor? 
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2. Alpalkalh pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln berpengalruh terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor? 

3. Alpalkalh kuallitals pelalyalnaln berpengalruh terhaldalp kepaltuhaln waljib palja lk 

kendalralaln bermotor? 

1.3 Tujua ln Penelitia ln 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng telalh dikemukalkaln, malkal tujualn dalri 

penelitialn ini aldallalh: 

1. mengetalhui pengalruh sosiallisalsi perpaljalkaln terhaldalp kepaltuhaln waljib 

paljalk kendalralaln bermotor. 

2.  mengetalhui pengalruh penegtalhualn peralturaln perpaljalkaln terhalda lp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. 

3. mengetalhui pengalruh kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepaltuhaln waljib palja lk 

kendalralaln bermotor. 

1.4 Malnfalalt Penelitia ln  

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt daln walwalsaln untuk 

pihalk-pihalk sebalgali berikut: 

1.4.1 Malnfalalt Teoritis 

1. Balgi Penulis 

Dalpalt menalmbalh pengetalhualn daln walwalsaln  dallalm bidalng Perpaljalkaln 

daln alkuntalnsi tentunyal daln kontribusi pa ldal pengembalngaln da ln 

pengetalhualn, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt bermalnfalalt sebalga li 

informalsi untuk mena lmbalh walwalsaln mengenali pengalruh Sosiallisalsi 
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perpaljalkaln, pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln daln kuallitals pela lyalnaln 

Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk kendalralaln bermotor. 

2. Balgi Instalnsi 

Halsil Penelitia ln ini dihalralpkaln dalpalt memberika ln malnfalalt kepalda l 

Instalnsi Perpaljalkaln, Khususnyal mengenali pemalhalmaln tentalng sosiallisalsi 

perpaljalkaln, penegtalhualn peralturaln perpaljalkaln daln kuallitals pela lyalnaln 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalraln bermotor di da leralh Balnyualsin. 

3. Balgi Allmalmalter 

Halsil penelitia ln ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi referensi ta lmbalhaln, 

menalmbalh ilmu pengetalhualn, walwalsaln sertal dalpalt menjaldi alcualn altalu 

kaljialn balgi penulisa ln dimalsal yalng alkaln daltalng. 

       1.4.1 Malnfalalt Pra lktis  

1. Balgi pihalk lalin 

Dengaln aldalnyal penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt digunalkaln untuk 

menalmbalh walwalsaln daln balhaln referensi a ltalu alcualn balgi pihalk yalng 

membutuhkaln dallalm ralngkal untuk penulisaln penelitialn selalnjutnyal. 

2. Balgi Pemerinta lh  

Dalpalt memberikaln malsukaln balgi pemerinta lh khususnyal pemerintalh 

daleralh Balnyualsin dallalm kebijalkaln terutalmal yalng terkalit dengaln 

pembalyalraln paljalk kendalralaln bermotor. 

1.5 Ruang lingkup Penelitian 

Untuk membatasi penelitian ini agar mendapatkan gambaran hasil penelitian 

yang jelas sesuai dengan rumusan permasalahan. Maka penulis membuat batasan 
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dalam ruang lingkup penelitian ini, yaitu hanya fokus pada pengaruh kesadaran 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, pengetahuan peraturan perpajakan dan kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada Samsat 

Banyuasin tahun 2021. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan laporan penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Berikut 

sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian manfaat penelitian, dan ruang lingkup penelitian, 

serta uraian sistematika penulisan skripsi. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Bab ini berisi tentan teori-teori yang digunakan sebagai referensi 

penelitian, serta pendapat berbagai ahli di bidang yang sama 

dengan tema penelitian, serta kerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian yang di ajukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi uraian tentang jenis metode penelitian yang 

digunakan, definisi operasional variabel (sifat, jenis dan skala 

pengukuran), populasi dan sampel penelitian, serta metode 

pengumpulan dmata dan pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini berisi uraian mengenai hasil penelitian yang mana data 

telah diolah secara statistika, dan pembahasan dari hasil penelitian 

yan diuraikan dan dihubungkan dengan penelitian dan teori yang 

sudah ada. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian yang dijelaskan sesuai 

dengan rumusan dan tujuan penelitian, serta keterbatasan penelitian 

dan berbagai saran yang diberikan kepada beberapa pihak yang 

memiliki kepentingan dengan hasil penelitian ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


