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ABSTRAK 

. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Dalam penelitian, penulis mengkaji 

“Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Peraturan Perpajakan dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Daerah 

Banyuasin” yang melakukan pembayaran pajak kendaraan. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode non probability sampling dengan 100 responden dari 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor Pelayanan Samsat Banyuasin tahun 

2023. Data yang digunakan adalah data primer melalui kuesioner yang berisi 

jawaban-jawaban responden dengan metode likert. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Sementara itu 

berdasarkan uji F dapat disimpulkan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh 

negatif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan 

pengetahuan peraturan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor, maupun kualitas pelayanan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel independen secara bersama-sama mampu menjelaskan variabel dependen 

 

Keyword: Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan. 



 

The purpose of this study was to determine the effect of motor vehicle tax 

compliance. In his research, the authors studied "The Influence of Tax 

Socialization, Knowledge of Tax Regulations and Service Quality on Motor 

Vehicle Taxpayer Compliance in the Banyuasin Region" who make vehicle tax 

payments. the object used in this study is the Banyuasin Samsat tax service office. 

it is known that the number of vehicle taxpayers is 3,164 samples in this study 

using the non-probability sampling method with 100 respondents from motor 

vehicle taxpayers at the Banyuasin Samsat Service Office in 2023. The data used 

is primary data through a questionnaire containing respondents' answers using 

the Likert method. Data analysis used in this study is multiple linear regression 

analysis. Meanwhile, based on the F test, it can be concluded that tax 

socialization has a negative effect on motor vehicle taxpayer compliance, while 

knowledge of tax regulations has a positive effect on motor vehicle taxpayer 

compliance, as well as service quality has a positive effect on motor vehicle 

taxpayer compliance. This shows that the independent variables together are able 

to explain the dependent variable. 

Keyword: Tax Dissemination, Knowledge of Tax Regulations, Quality of Service 

and Compliance of Vehicle Taxpayers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Paljalk merupa lkaln sumber penda lpalta ln Nega lral altalu (AlPBN) A l ngga lra ln 

Pendalpaltaln Bela lnjal Negalral ya lng palling besalr dalri sumber informalsi 

kemenkeu.go.id paldal talhun 2020, pa lja lk menyumba lng sebesalr Rp 1.865,7 Triliun 

dalri tota ll Rp 2.233,2 Tr iliun Penda lpalta ln Nega lral. Dalri penda lpalta ln itula lh 

pe me rinta lh dalpalt menja llalnkaln ke per lua ln operalsiona ll rumalh talngga l pemerinta lh 

untuk membalngun Nega lra l yalng k ita l nikmalt i seperti memba lngun infra lstruktur,  

energi da ln memba lya lr ga lji palral pegalwa l i negeri sipil, tenta lral, polis i da ln ma lsih 

ba lnya lk la lgi. Itu semua l talk lepals dalri wa ljib paljalk ya lng membalyalrkaln pa ljalk nya l 

kepalda l pemerintalh. 

Paljalk menurut Unda lng-unda lng Nomor 16 Ta lhun 2009 tentalng peruba lha ln 

keempalt altals Undalng-undalng Nomor  6  Ta lhun 1983 tentalng ketentualn umum da ln 

talta l calra l perpaljalka ln pa ldal palsall 1 a l ya lt 1 berbunyi pa ljalk alda lla l h kontribusi waljib  

kepaldal Negalral ya l ng terutalng oleh pralng pribaldi altalu balda ln ya l ng bersifa lt  

memalksal berdalsalrkaln undalng-unda lng, denga ln t ida lk mendalpaltkaln imballaln secalra l 

la lngsung daln diguna lkaln untuk kepentinga ln Negalral bal gi sebesalr-besalrnya l 

kemalkmura ln ralkyalt. 

Palja lk jikal dil iha lt dalri we wena lng pemungutalnnyal dibedalka ln me nja l di 2 (Dual) 

yalitu palja lk pusalt daln paljalk daleralh. Paljalk pusalt aldallalh pa ljalk ya lng dipungut  

pemerintalh pusalt da ln d iguna lkaln untuk memb ia lyali rumalh ta lngga l Nega lral, 

sedalngkaln paljalk daleralh merupalka ln paljalk yalng dipungut oleh pemer intalh daleralh 
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untuk membia lyali pembalnguna ln da leralh. Paljalk dalera lh me miliki peraln penting 

dalla lm meningkaltkaln penerima laln disalmpingg pa ljalk pemerintalh pusalt. Palja lk 

daleralh memiliki berbal ga li jenis paljalk mula li da lri pa ljalk provinsi hingga l pa ljalk 

kalbupalten/kotal, Selvia l (2019). 

Pemunguta ln paljalk daleralh oleh pemerinta lh dalera lh provinsi malupun 

kalbupalten/kota l dialtur oleh Undalng-Undalng Nomor 28 Talhun 2009 tentalng paljalk 

daleralh daln retribusi dalera lh.jenis paljalk daleralh sebalga lima lna l yalng dialtur dal la l m 

Unda lng-Unda lng Nomor 28 Ta lhun 2009 dibalgi menjaldi 2 ya l itu: jenis pa lja lk 

provinsi, jenis paljalk kalbupalten/kotal.Dalri sekialn balnya lk paljalk daleralh, sa llalh saltu 

jenis paljalk ya lng bersumber pendalpaltalnnya l cukup besalr alda lla lh pa ljalk kendalra la ln 

bermotor. Seperti ya lng tela lh dialtur di palsa ll 1 alyalt (12) Undalng-Undalng Nomor  

28 talhun 2009 definisi paljalk kendalralaln bermotor sebalgali berikut. 

Paljalk kenda lrala ln bermotor ya l itu pa ljalk a ltals kepemilika ln da ln pengua lsala ln 

kenda lralaln bermotor. Kendalralaln bermotor a ldal la l h semual kendalralaln berodal beserta l 

ga lndenga lnnya l ya lng diguna lkaln disemua l jenis jalla ln dalralt, daln digeralkaln ole h 

perallaltaln teknik berupa l motor altalu perallaltaln la linnya l yalng berfungsi untuk 

mengubalh sualtu sumber dalyal energi tertentu menjaldi tenalgal geralk kendalralaln 

bermotor ya lng bersalngkutaln termalsuk allalt-alla lt besalr ya lng da llalm operalsinya l 

menggunalkaln rodal daln motor  da ln me la lkalt secalra l permalnen sertal kendalra la ln 

bermotor yalng dioperalsikaln di alir. 

Ha ll ini dikalrenalkaln pertumbuha ln kendalralaln bermotor di Indonesia l menga lla lmi 

peningkaltaln kalrenal malsyalralkalt lebih menggunalkaln kendalralaln pribaldi dalri paldal 
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kenda lra lal n umum salalt menja lla lnka ln alktivita ls da ln juga l disebalbka ln ba lhwa l 

malsyalralkalt mudalh me mperoleh kenda lrala ln bermotor denga ln mela lkukaln kredit  

yalng diberika ln oleh dealler kepaldal malsyalralkalt. 

Berdalsalrka ln Nurmalntu ya lng dikutip dallalm Ralndi (2019), kepaltuhaln wa ljib 

palja lk alda lla lh sualtu kealdalaln waljib pa ljalk dima lnal d ia l memenuhi semual hall ya lng 

me nja ldi kewaljiba ln-kewaljibaln perpa ljalkalnnya l daln me lalksalnalkaln halk-halk paljalk 

yalng dia l dalpalt. Sal la lh saltu upa lya l dal la l m meningkaltkaln kepaltuhaln wa ljib pa ljalk 

yalitu memberika ln kesaldalraln perpa ljalka ln kepaldal waljib paljalk. Kesaldalra ln 

perpaljalkaln alkaln timbul  dalri dallalm diri wa ljib paljalk itu sendiri. Jikal waljib paljalk 

mulali memalhalmi daln menya ldalri pent ingnya l membalyalr paljalk, ma lka l tingkaltaln 

kepaltuhaln palral waljib paljalk dallalm urusaln perpaljalkaln alkaln meningkalt. 

Kepaltuha ln waljib paljalk kendalralaln a lkal n salnga lt mempenga lruhi penerimalaln 

paljalk kalrena l paldal dalsalrnya l jikal kepaltuhaln palral waljib paljalk meningkalt malkal 

secalra l t idalk la lngsung juga l dalpalt meningkaltkaln penerimalaln Nega lral dalri sektor 

perpaljalkaln Rumiyaltun (2017). Kepaltuha ln wa ljib paljalk kenda lralaln menjald i 

ma lsa lla lh ya lng salnga lt penting, da lla l m penerimala ln pa ljalk, kalrenal jika l palja lk yalng 

diperoleh oleh Nega lral  tidalk mencalpali nila li ya lng d ita lrgetkaln, malka l secalra l t idalk 

lalngsung juga l dalpalt mempengalruhi daln mengha l mbalt pembalnguna ln Nega lral. 

A ldalpun persoalla ln la linnya l yalng seca lra l umum d iha ldalpi oleh wa ljib paljalk 

kendalralaln alda llalh ma lsih ba lnyalk wa ljib paljalk yalng tidalk mengeta lhui pe nga lloka lsia ln 

ualng paljalk ya lng merekal balyalrkaln Susa lnti (2018). Salla lh saltu penerimalaln pa lja lk 

terbesalr aldalla lh paljalk kendalrala ln bermotor. 
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Berdalsalrkaln penel it ia ln-pe nelit ia ln sebelumnya l, terdalpalt beberalpal falktor yalng 

dalpalt memengalruhi kepaltuha ln wa ljib paljalk kenda lralaln bermotor.  Falktor- falktor 

tersebut alntalral lalin, ya litu sosia llisalsi perpaljalkaln, pengetalhua ln peraltura ln 

perpaljalkaln daln kuallitals pelalyalnaln. 

Penelit ia ln ya lng dila lkuka ln Salyhfitr i (2020) menunjukkaln sosia l lisa ls i 

perpa ljalka ln t ida lk berpenga lruh terha lda lp kepaltuha l n wa ljib pa ljalk kendalralaln 

bermotor. Kemud ia ln menurut Julia lnta lr i (2021) menyimpulkaln ha ll ya l ng sa lma l 

paldal penelit ialnnya l tentalng sosia llisalsi perpa ljalka ln berpengalruh positif terha ldalp  

kepaltuha ln waljib pa ljalk kenda lralaln bermotor. Dengaln demikialn, semalkin tinggi  

alralha ln daln sosia llisa lsi yalng dila lkuka ln a lkaln meningkaltkaln kesaldalraln penting nya l 

membalyalr paljalk paldal malsyalralkalt. 

Penelit ialn Walrdalni (2017) menya ltalkaln balhwal pengetalhualn peralturaln 

perpaljalkaln berpenga lruh signifika ln terhaldalp kepaltuhaln waljib pa ljalk kendalralaln 

bermotor. Sertal didukung oleh A lrdiya lnti (2020) menya lta lkaln pengetalhua ln 

peralturaln perpa ljalka ln berpengalruh posi tif terhaldalp kepaltuhaln wa ljib pa ljalk 

kenda lra lal n bermotor  . pengetalhua ln wa ljib pa ljalk terha ldalp peraltura ln perpa ljalka ln 

alda lla lh ca lral waljib pa ljalk da llal m menge talhui peralturaln perpaljalkaln ya lng telalh aldal. 

Waljib pa ljalk ya lng tidalk mengeta lhui a lka ln peralturaln perpa ljalkaln ma lka l cenderung 

me nja ldi waljib paljalk ya lng tidalk ta lalt. Hall ini me nunjukka ln ba lhwa l se ma lkin tinggi  

pengetalhualn peralturaln perpalja lkaln alkaln mempengalruhi kepaltuha ln da llalm 

membalyalr paljalk. 
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Penel it ia ln Gus tia lri (2018) menya ltalkaln kuallitals pela lyalnaln berpe nga lruh positif  

terhaldalp kepaltuha ln wa ljib paljalk kenda lrala ln bermotor da ln penelit ia ln Gregorialni 

(2020) menya ltalkaln balhwal kua llita ls pe la lya lna l n berpengalruh posi tif terha ldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. Kepaltuha ln waljib pa lja lk tergalntung 

paldal petugals paljalk ya lng memberika ln pe la lya lna ln ya lng balik da ln memua lskaln 

kepaldal waljib paljalk yalng seda lng daln ingin memenuhi kewa ljiba lnnyal sebalgali waljib 

pa ljalk. Ha l l ini menunjukkaln semalkin tinggi perspe ktif wa ljib pa ljalk terhaldalp 

kuallitals pelalyalna ln ma lka l semalk in tinggi peningkaltaln kepaltuhaln paljalk. 

Alda lnya l pa lndemic covid-19 tentu memberikaln dalmpalk ya l ng besa lr balg i 

perekonomialn, terma lsuk sektor perpa ljalka l n. Pener ima laln pa ljalk menga lla l mi 

penuruna ln 25,4% dalri pencalpa lia l m talhun 2019, ha l l ini diseba lbkaln terbaltalsnya l 

alktivita ls dampak ekonomi (Mulya lni, 2020). Na lmun, disisi la lin pemerintalh juga l 

membutuhkaln da lnal ya lng besa lr untuk mena lnggula lngi pa lndemi ini ya l ng b isa l 

didalpaltkaln dalri sektor paljalk. 

Paljalk kenda lralaln Bermotor (PKB) a ldallalh paljalk ya lng diba lya lrkaln ole h 

pengguna l kenda lralaln bermotor. Da l la l m membalyalr paljalk sese ora lng halrus paltuh daln 

talalt. Kepaltuha ln ya lng dila lkuka ln ole h wa ljib pa lja lk, dalpalt berdal mpalk balg i 

penerimalaln pemerintalh. Talrget-talrget yalng telalh diralnca lngkalnnya l dalpalt 

tereallisalsi guna l kema lkmura ln ralkya lt. Kalntor Bersa l ma l Sa l msa lt Balnyua lsin 

merupalkaln kalntor ya lng ter leta lk di ja lla ln Kedondong Ra lye , Balnyua lsin III dengaln 

jumla lh wa ljib paljalk kenda lralaln bermotor palda l talhun 2019 sebesalr 44.207.294 

dengaln rea llisa lsi Rp. 51.916.509.641 , pa ldal talhun 2020 sebesalr 45.000.000  dengaln 

reallisalsi sebesalr Rp. 43.235.856.273 , daln paldal talhun 2021 sebesalr 43.449.700 
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denga ln reallisa lsi sebesalr Rp 47.804.310.270 (sumber:daltalsekunder,salmsalt 

balnyualsin,2021). 

Talbel. 1.1 

PENERIM AlAl N PAlJAlK TAlRGET DAlN REAlLISAlSI 

YAlNG TERDAlFTAlR DI SAlMSAl T BAlNYUAlSIN 

Talhu 

n 

Jumlalh talrget yalng 

terdalftalr paljalk 

PKB 

Jumlalh Reallisalsi 

paljalk PKB 

Ralsio keualngaln 

alnggalraln (%) 

2019 44.207.294 51.916.509.641 117,44% 

2020 45.000.000 43.235.856.273 73,38% 

2021 43.449.700 47.804.310.270 74,16% 

Sumber :Salmsalt Balnyualsin, 2021. 

Dalri talbel I.2 dia ltals, menunjuka ln pa ljalk kendalralaln bermotorya lng tedalfta lrkaln 

setialp talhunnyal sema lkin me ningka lt alka ln tetalpi jumlalh rea llisalsi a ltal u talrget pa lja lk 

kendalralaln bemotorya lng d itetalpkaln. Hall ini ditunjuka ln palda l talhun 2020. Ini 

d iseba lbkaln terjaldi a lda l nyal da lmpalk walbalh ekonomi, sehingga l waljib pa ljalk 

kendalralaln ba lnyalk ya lng t ida lk memba l ya lr palja lknyal. paldal talhun 2020 talrget 

sebesalr 45.000.000 dengaln reallisa lsi 43.235.856.273 sehinggal halsil penca lpalia l n 

nya l ha lnya l 73,38% wa ljib paljalk kendalralaln bermotor yalng memba lyalr paljalk pa lda l 

talhun 2020. Maka dari itu harus ada upaya yang dilakukan oleh samsat banyuasin 

guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dengan memberikan sosialisasi 

perpajakankepada masyarakat mengenai pajak kendaraan. Selain itu, samsat 

banyuasin harus meningkatkan kualitas pelayanan aparat atau fiskus pajak yang 

jujur dan ramah sehingga mudah bagi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan. 

Untuk itu balpenda l Sal msa lt balnyua lsin me la lkuka ln berbalga li upa lyal dalla lm 

meningkaltkaln kepaltuha ln waljib paljalk denga ln memberikaln sosia llisalsi kepa ld a l 

malsyalralkalt mengena li paljalk kendalralaln. Selalin itu, Balpendal Salmsalt balnyualsin 
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juga l memfa lsilitalsi algalr pe la lksa lna lal n perpalja lka ln dalpalt berja llaln denga ln ba lik 

melallui peningkaltaln kua llita ls alpa lralt pa ljalk ya lng jujur da l n ralma lh sertal prosedur  

perpaljalkaln ya lng efektif daln muda lh balgi waljib pa ljalk dalla l m memenuhi kewaljibaln 

perpaljalka lnnyal. 

Penelit ialn ini mengalcu kepaldal penelit ialn yalng dilalkukaln Halirul (2020) 

yalitu pengalruh pengetalhualn perpaljalkaln sosiallisalsi perpaljalkaln kesaldalraln 

perpaljalkaln daln salnksi paljalk terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk dallalm membalyalr 

paljalk kendalrala ln bermotor di kalbupalten Sumba lwal tetalpi, terdalpalt perbedalaln 

dengaln penelit ialn tersebut altalu penelit ialn terdalhulu. Perbedalaln penelit ia ln ini 

dengaln penel it ialn yalng terdalhulu yalitu terletalk paldal objek nyal daln penelitia ln ini 

menga lnti saltu valrialbel dalri penelit ialn Gregorialni (2020) yalitu Kuallitals Pelalya lnaln. 

Motivalsi ya lng mela lnda lsi penelit ialn ini ya l itu tentalng va lr ia lbel-va lria lbe l 

ya lng mempengalruhi kepaltuha ln wa ljib paljalk kenda lralaln bermotor dalla lm kalntor 

pela lyalna ln Sal msalt Balnyualsin. Berdalsalrkaln ura lia ln di alta ls dalla l m penelit ia ln ini,  

penulis tertalrik untuk mengalmbil judul Pengalruh Sos iallisalsi Perpaljalkaln, 

Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln Daln Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp 

Kepaltuhaln Waljib Pal jalk Kendalralaln Bermotor di Daleralh Balnyualsin Palda l 

Salmsalt Balnyualsin. 

1.2 Rumusaln malsallalh 

Berdalsalrka ln laltalr bela lka lng ya lng tela lh dikemukalka ln dialta ls. malka l 

permalsalla lhaln dallalm penelit ialn ini sebalgali berikut: 

1. Alpalka lh sosiallisalsi perpa ljalka ln berpengalruh terhaldalp kepaltuha ln waljib 

paljalk kendalrala ln bermotor? 
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kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor? 
 

3. Alpalka lh kuallitals pelalyalnaln berpengalruh terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

kendalralaln bermotor? 

1.3 Tujualn Penelitialn 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng telalh dikemukalka ln, malk al tujualn dalri 

penelit ialn ini aldallalh: 

1. mengetalhui pengalruh sosiallisa lsi perpaljalkaln terhaldalp kepaltuhaln waljib 

paljalk kendalrala ln bermotor. 

2. mengetalhui pengalruh penegtalhualn peralturaln perpaljalkaln terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. 

3. mengetalhui pengalruh kuallita ls pelalyalnaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

kendalralaln bermotor. 

1.4 Malnfalalt Penelitialn 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberika ln malnfalalt daln walwalsa ln untuk 

pihalk-pihalk sebalga li berikut: 

1.4.1 Malnfalalt Teoritis 

1. Balgi Penulis 

 
2. Alpalkalh pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln berpengalruh terhaldalp 

 

Da lpalt mena lmba lh pengetalhualn daln wa lwa lsa ln da lla l m bida lng Perpaljalka ln 

daln alkuntalnsi tentunyal daln kontribusi paldal pengembalnga ln daln 

pengetalhualn, penelit ialn ini diha lralpkaln dalpa lt berma lnfa lalt sebal ga li 

informalsi untuk mena lmba lh walwalsa ln mengenali pengalruh Sosiallisalsi 
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perpaljalkaln, pengetalhua ln peralturaln perpaljalka ln daln kuallitals pela lya lnaln 

Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk kendalralaln bermotor. 

2. Balgi Instalnsi 

Ha lsil Penelit ia ln ini dihalralpkaln da lpalt memberika ln ma lnfa la lt kepalda l 

Insta lns i Perpa ljalka ln, Khususnya l mengena li pema lhal ma ln te ntalng sosia llisalsi 

perpaljalkaln, penegtalhua ln peralturaln perpaljalka ln daln kuallitals pela lyalnaln 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalraln bermotor di daleralh Balnyualsin. 

3. Balgi Allmalmalter 

Halsil penelit ia ln ini diha lralpkaln dalpalt menjaldi referensi  ta l mba l ha ln, 

mena lmba lh ilmu pengetalhualn, wa lwa lsa ln sertal da lpalt me nja ldi alcua l n altalu 

kaljialn balgi penulisa ln dimalsal yalng alkaln daltalng. 

1.4.1 Malnfalalt Pralktis 

1. Balgi pihalk lalin 

Dengaln alda lnya l penelit ialn ini d iha lralpka ln da lpalt diguna lkaln untuk 

mena lmba lh wa lwa lsa ln daln ba lha ln referensi a ltalu a lcua ln balgi pihalk yalng 

membutuhkaln dallalm ralngkal untuk penulisaln penelit ia ln selalnjutnyal. 

2. Balgi Pemerintalh 

Dalpa lt memberikaln malsuka ln balgi pemerinta lh khususnya l pemerinta lh 

daleralh Balnyualsin dallalm kebijalkaln teruta lma l ya lng terka lit denga ln 

pembalyalra ln paljalk kendalralaln bermotor. 

1.5 Ruang lingkup Penelitian 

Untuk membatasi penelitian ini agar mendapatkan gambaran hasil penelitian 

yang jelas sesuai dengan rumusan permasalahan. Maka penulis membuat batasan 



10  

 

dalam ruang lingkup penelitian ini, yaitu hanya fokus pada pengaruh kesadaran 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, pengetahuan peraturan perpajakan dan kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada Samsat 

Banyuasin tahun 2021. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan laporan penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Berikut 

sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian manfaat penelitian, dan ruang lingkup penelitian, 

serta uraian sistematika penulisan skripsi. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Bab ini berisi tentan teori-teori yang digunakan sebagai referensi 

penelitian, serta pendapat berbagai ahli di bidang yang sama 

dengan tema penelitian, serta kerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian yang di ajukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi uraian tentang jenis metode penelitian yang 

digunakan, definisi operasional variabel (sifat, jenis dan skala 

pengukuran), populasi dan sampel penelitian, serta metode 

pengumpulan dmata dan pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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telah diolah secara statistika, dan pembahasan dari hasil penelitian 

yan diuraikan dan dihubungkan dengan penelitian dan teori yang 

sudah ada. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian yang dijelaskan sesuai 

dengan rumusan dan tujuan penelitian, serta keterbatasan penelitian 

dan berbagai saran yang diberikan kepada beberapa pihak yang 

memiliki kepentingan dengan hasil penelitian ini 

 

Bab ini berisi uraian mengenai hasil penelitian yang mana data 
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BAB II 

 

TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1 Theory of Planned Behavior 

Theory of Planned Behavior (TPB) dijelaskan bahwa perilaku yang 

ditimbulkan oleh individu muncul karena adanya niat untuk berperilaku. 

Sedangkan munculnya niat untuk berperilaku ditentukan oleh tiga faktor , yang 

dikutip Mustika (2019), yaitu: 

a. Behavior belief (Keyakinan Perilaku) 

Behavior belief merupakan keyakinan individu akan hasil dari suatu 

perilaku dan evaluasi atas hasil tersebut. Sebelum individu melakukan 

sesuatu, individu tersebut akan memiliki keyakinan mengenai hasil yang 

akan diperoleh dari perilakunya tersebut. Kemudian yang bersangkutan 

akan memutuskan bahwa akan melakukannya atau tidak melakukannya. 

Hal ini tersebut berkaitan dengan pemahaman dan juga kesadaran wajib 

pajak. Wajib pajak yang memahami dan sadar pajak, akan memilki 

keyakinan mengenai pentingnya membayar pajak untuk membantu 

menyelenggarakan pembangunan negara . 

b. Normative Belief (Keyakinan Normatif) 

Normative belief yaitu keyakinan tentang harapan normatif orang lain 

dan motivasi untuk memenuhi harapan tersebut. Hal ini dapat dikaitkan 

dengan penyuluhan-penyuluhan pajak yang memberikan motivasi kepada 
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wajib pajak agar taat pajak, akan membuat wajib pajak memiliki 

keyakinan atau memilih perilaku taat pajak dan memiliki kesadaran 

perpajakan yang membuat wajib pajak mau membayar pajak kendaraan 

nya. 

c. Control Belief (Keyakinan Kontrol) 

Control belief merupakan keyakinan tentang keberadaan hal-hal yang 

mendukung atau menghambat perilaku yang akan ditampilkan dan 

persepsi tentang seberapa kuat hal-hal yang mendukung dan menghambat 

perilakunya tersebut (perceived power), sanksi pajak dan tarif pajak 

terkait dengan control belief. Sanksi pajak dibuat untuk mendukung agar 

wajib pajak mematuhi peraturan perpajakan. Kepatuhan wajib pajak akan 

ditentukan berdasarkan persepsi wajib pajak untuk taat pajak. 

Pemberlakuan tarif pajak mempengaruhi wajib pajak dalam membayar  

pajak, semakin tinggi tingkat kesadaran perpajakan yang ditetapkan maka 

akan mendukung perilaku wajib pajak untuk membayar pajak. 

Penelitian tentang kepatuhan pajak telah banyak dilakukan. Dikaitkan 

dengan penelitian ini, Theoryof Planned Behavior relevan untuk menjelaskan 

perilaku patuh wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya membayar pajak. 

Motivasi dari dalam diri wajib pajak dapat ditingkatkan dengan adanya sosialisas i 

perpajakan untuk menambah kesadaran perpajakan wajib pajak. Sanksi pajak  

yang dikenakan juga dapat membuat wajib pajak enggan untuk melanggar 

peraturan perpajakan, adanya kualitas pelayanan sehingga dapat memaksimalkan 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya membayar pajak. 
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2.1.1 Pajak 

 

Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang 

(yang dapat dipaksakan) dengan tidak mendapatkan cara timbal (kontraprestasi) 

yang langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar 

pengeluaran umum Mardiasmo (2017). Untuk dapat merealisasikan tujuan 

tersebut perlu memperhatikan masalah kemandirian suatu bangsa dan negara 

dalam pembiayaan pembangunan. Potensi yang bisa digunakan adalah dengan 

menggali sumber dana yang berasal dari dalam negeri berupa pajak. Pajak adalah 

peralihan kekayaan dari pihak rakyat kepada kas negara untuk membiayai 

pengeluaran rutin dan surplus nya digunakan untuk public saving yang merupakan 

sumber utama membiayai public investment Resmi (2019). Melihat 

perkembangan penerimaan sektor pajak yang terus meningkat dari tahun ke tahun, 

maka pemerintah berupaya untuk menggali potensi sumber dana dalam negeri. 

2.1.2 Fungsi Pajak 

Menurut Resmi (2019) ada dua fungsi pajak adalah sebagai berikut: 
 

1. Fungsi Budgetair (Sumber Keuangan Negara) 

Pajak mempunyai fungsi Budgetair, artinya merupakan salah satu 

sumber penerimaan pemerintah untuk membiayai pengeluaran baik 

rutin maupun pembangunan. Sebagai sumber keuangan negara, 

pemeritah berupaya memasukkan uang sebanyak-banyaknya untuk kas 

negara. Upaya tersebut ditempuh dengan cara ekstensifikasi maupun 

intensifikasi pemungutan pajak melalui penyempurnaan peraturan 

berbagai jenis pajak. 
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2. Fungsi Regulerend (fungsi Mengatur) 

Pajak mempunyai fungsi mengatur, artinya sebagai alat untuk 

mengatur atau melaksanakan kebijakan pemerintah dalam bidang 

social dan ekonomi, serta mencapai tujuan-tujuan tertentu diluar 

bidang keuangan. 

2.1.3 Ciri-ciri Pajak 

Menurut Resmi (2019) cirri pajak adalah sebagai berikut: 
 

1. Pajak dipungut berdasarkan kekuatan undang-undang serta aturan 

pelaksananya yang bersifatnya dapat dipaksakan. 

2. Dalam pembayarannya pajak tidak dapat ditunjukan adanya 

kontraprestasi individual oleh pemerintah. 

3. Pajak dipungut oleh negara baik pemerintah pusat maupun pemerintah 

daerah. 

4. Pajak diperuntukkan bagi pengeluaran-pengeluaran pemerintah, yang 

bila dari pemasukannya masih terdapat surplus, dipergunakan untuk 

membiayai public investment. 

2.1.4 Pajak Kendaraan Bermotor 

Waluyo (2017) pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah pajak atas 

kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor (kendaraan beroda dua atau 

lebih beserta gandengnya yang digunakan di semua jenis jalan darat maupun air 

yang digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang 

berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya energy tertentu menjadi tenaga 
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gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan, termasuk alat-alat besar yang 

bergerak). 

2.2 Kepatuhan Wajib Pajak 

Rahayu (2017), mengatakan kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan 

wajib pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak 

yang patuh adalah wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Sejalan dengan Purba (2018) kepatuhan perpajakan merupakan suatu 

ketaatan ataupun tindakan yang dinilai taat akan hukum dalam rangka 

melaksanakan peraturan terkait perpajakan. 

Menurut Putra (2019) kepatuhan wajib pajak ialah bentuk pelaksanaan 

pemenuhan tanggung jawab dalam perpajakan dimana dilaksanakan oleh wajib 

pajak sebagai pelimpahan kontribusi untuk pembangunan pada negara dengan 

harapan secara sukarela. 

Kepatuhan dalam hal perpajakan berarti suatu keadaan saat wajib pajak 

paham atau berusaha untuk memahami suatu ketentuan peraturan perundang- 

undangan perpajakan, mengisi formulir pajak dengan lengkap dan jelas, 

menghitung jumlah pajak yang terutang dengan benar, dan membayar pajak yang 

terutang tepat pada waktunya Mangoting (2019). 

Kepatuhan pajak sesuatu keadaan wajib pajak yang melaksanakan hak dan 

khususnya kewajibannya secara disiplin, sesuai peraturan perundang-undangan 

serta tata cara perpajakan yang berlaku. Kepatuhan pajak adalah dimana suatu 

keadaan wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak 
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perpajakan dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan dan undang-undang 

pajak yang berlaku. 

Dari beberapa pengertian kepatuhan pajak ini dapat disimpulkan bahwa 

kepatuhan pajak merupakan sebuah tindakan taat pajak oleh masyarakat kepada 

negara sesuai aturan dan sistem undang-undang yang berlaku. 

Menurut Rahayu (2020) berdasarkan peraturan Menteri Keuangan Nomor 

74/PMK.03/2012, wajib pajak dimasukkan dalam kategori wajib pajak patuh 

apabila memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Tepat waktu dalam menyampaikan surat pemberitahuan dalam 3 tahun 

terakhir. 

2. Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk semua jenis pajak, kecuali 

tunggakan yang memperoleh izin untuk mengangsur atau penundaan 

pembayaran. 

3. Laporan keuangan di audit dalam bidang perpajakan atau lembaga 

pengawasan keuangan pemerintah dengan pendapat wajar tanpa 

pengecualian 3 tahun berturut-turut. 

4. Tidak pernah dipidana dalam bidang perpajakan berdasarkan putusan 

pengadilan yang telah mempunyai kekuatan hukum 5 tahun terakhir. 

Menurut Herawati dan Muhammad (2019) kepatuhan pada prinsipnya  

adalah tindakan wajib pajak dalam pemenuhan kewajiban perpajakannya sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan peraturan pelaksanaan 

perpajakan yang berlaku dalam suatu negara. Bila kepatuhan dihubungkan dengan 

pajak dan berkata jujur maka kepatuhan pajak dapat digambarkan sebagai derajat 
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tingkat yang mana wajib pajak memenuhi (atau gagal untuk mematuhi) ketentuan 

peraturan pajak di negarannya. 

Kepatuhan wajib pajak Kendaraan Bermotor yaitu dimana Wajib Pajak 

memenuhi kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan dengan 

baik dan benar sesuai dengan peraturan dan Undang-Undang pajak yang berlaku 

(Ilhamsyah dkk., 2016). Instrumen menggunakan indikator kepatuhan Wajib 

Pajak yang disampaikan oleh Wardani dan Rumiyatun (2017) dan Ilhamsyah, dkk 

(2016), sebagai berikut: a) Memenuhi kewajiban pajak sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku; b) Wajib Pajak tidak mempunyai tunggakan pajak; c) Membayar 

pajaknya tepat pada waktunya; d) Wajib Pajak memenuhi persyaratan dalam 

membayarkan pajaknya; e) Wajib Pajak dapat mengetahui jatuh tempo 

pembayaran; dan f) Tidak pernah melanggar ketentuan peraturan. 

Tabel 2.1 

Indikator Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

 

Indikator Item Pertanyaan dalam Koesioner 

Memenuhi kewajiban pajak sesuai dengan 
ketentuan yang berlaku 

Saya selalu memenuhi kewajiban 
membayar pajak kendaraan bermotor 

Wajib Pajak tidak mempunyai tunggakan Saya tidak mempunyai tunggakan 
pajak dalam pembayaran pajak kendaraan 

 bermotor 

Membayar pajaknya tepat pada waktunya Saya selalu membayarkan pajak tepat 
pada waktunya 

Wajib Pajak memenuhi persyaratan Saya selalu melengkapi data 
dalam membayarkan pajaknya persyaratan pembayaran pajak kendaraan 

 bermotor sesuai dengan ketentuan yang 
 ditetapkan 

Wajib Pajak dapat mengetahui jatuh 1. Saya selalu mengingat jatuh tempo 
pembayaran kendaraan bermotor. 

2. Saya sering lupa tanggal jatuh 
tempo  pembayaran kendaraan 
bermotor (*skoring dibalik) 

tempo pembayaran 

Tidak pernah melanggar ketentuan Saya tidak pernah melanggar peraturan 

peraturan  pajak  kendaraan  bermotor  yang  sudah 
ditetapkan 
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2.2 Sosialisasi Perpajakan 

Sosialisasi perpajakan adalah upaya yang dilakukan oleh Dirjen Pajak 

untuk memberikan sebuah pengetahuan kepada masyarakat dan khususnya Wajib 

Pajak agar mengetahui tentang segala hal mengenai perpajakan baik peraturan 

maupun tata cara perpajakan melalui metode-metode yang tepat menurut Susanto 

dalam Sugeng , (2012 ). 

Meningkatkan kesadaran dan Kepatuhan Wajib Pajak dilakukan dengan 

Sosialisasi Perpajakan dalam berbagai bentuk atau cara sosialisasi. Namun, 

kegiatan sosialisasi harus dilakukan secara efektif dan dilakukan dengan media-  

media yang lain yang lebih diketahui masyarakat. Peran aktif pemerintah sangat 

dibutuhkan untuk menyadarkan masyarakat akan keberadaan pajak melalui 

penyuluhan atau sosialisasi rutin ataupun berupa pelatihan secara intensif, agar 

kesadaran masyarakat untuk membayar pajak dapat meningkat atau dengan 

kebijakan perpajakan dapat digunakan sebagai alat untuk menstimulus atau 

merangsang Wajib Pajak agar melaksanakan dan atau meningkatkan kesadaran 

dalam membayar perpajakan. 

Sosialisasi merupakan hal yang tidak terpisahkan dalam upaya peningkatan 

jumlah Wajib Pajak dengan diadanya Gerakan Nasional Sadar dan Peduli Pajak 

yang dicanangkan pemerintah, dimana gerakan ini melibatkan para pejabat tinggi 

negara, menteri, anggota DPR, MPR, pengusaha besar, masyarakat, media masa, 

dan sebagainya. Gerakan ini disertai dengan pembenahan kepastian penegakan 

hukum. Hukum yang terkait pajak haruslah ditegakkan. Berbagai sosialisas i 

perpajakan terus dilakukan oleh Dirjen Pajak guna mendorong Kepatuhan Wajib 
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Pajak, salah satu bentuknya adalah diadakannya berbagai lomba mulai dari lomba 

penulisan karya tulis hingga slogan perpajakan. 

Kegiatan penyuluhan pajak juga memiliki andil yang besar dalam 

mensukseskan sosalisasi perpajakan keseluruh Wajib Pajak. Penyuluhan melalui 

berbagai media seperti media cetak, elektronik, spanduk, serta berbagai 

penyuluhan pajak yang dilakukan Dirjen Pajak diharapkan dapat membawa pesan 

moral terhadap pentingnya pajak bagi negara dan bukan hanya dapat 

meningkatkan pengetahuan Wajib Pajak tentang peraturan perpajakan yang baru, 

tetapi juga diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan dari Wajib Pajak sehingga 

secara otomatis penerimaan pajak juga akan meningkat sesuai dengan target 

penerimaan yang ditetapkan. 

Setelah mengetahui makna sosialisasi pajak, kita dapat mengukur Sosialisasi 

Perpajakan dengan indikator menurut Yogatama (2014) mengungkapkan bahwa: 

1) Tatacara Sosialisasi Sosialisasi perpajakan yang diadakan harus sesuai 

dengan peraturan pajak yang berlaku. Sosialisasi perpajakan dilakukan oleh pihak 

Direktorat Jenderal Pajak yang ditujukan kepada wajib pajak agar mendapatkan 

pengetahuan dan pemahaman pajak yang memadai. 

2) Frekuensi Sosialisasi Sosialisasi pajak harus dilakukan secara teratur 

karena peraturan dan tatacara pembayaran pajak biasanya mengalami perubahan. 

Sosialisasi pajak yang dilakukan secara teratur juga akan terus memberikan 

informasi yang terbaru sehingga wajib pajak dapat meminimalisir kesalahan saat 

menjalankan kewajiban pajaknya jika terjadi perubahan peraturan atau tatacara 

perpajakan. 
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dapat menyampaikan semua informasi kedalam wajib pajak. Sosialisasi pajak 

harus disampaikan dengan jelas agar wajib pajak dapat memahami informasi yang 

diberikan. 

4) Pengetahuan Perpajakan Sosialisasi perpajakan yang diadakan bertujuan 

memberikan informasi pada wajib pajak. Sosialisasi pajak akan sukses jika 

informasi yang diberikan dapat diterima oleh wajib pajak sehingga wajib pajak 

memiliki pengetahuan pajak yang memadai agar memudahkan wajib pajak dalam 

menjalankan kewajiban pajaknya. 

Tabel 2.2 

Indikator Sosialisasi Perpajakan 

Indikator Item Pertanyaan dalam Koesioner 

 
3) Kejelasan Sosialisasi Pajak Sosialisasi perpajakan yang diadakan harus 

 

Tatacara Sosialisasi Sosialisasi 
perpajakan 

Saya mendapatkan pengetahuan dan pemahaman 
pajak yang memadai. 

Frekuensi Sosialisasi Sosialisasi 
pajak 

Sosialisasi dilakukan secara teratur dan terus 

memberikan informasi yang terbaru sehingga 
saya dapat meminimalisir kesalahan saat 

menjalankan kewajiban perpajakan jika terjadi 
perubahan peraturan atau tatacara perpajakan. 

Kejelasan Sosialisasi Pajak Saya dapat memahami informasi yang diberikan. 

Pengetahuan Perpajakan Sosialisasi memudahkan saya sebagai wajib 
pajak dalam menjalankan kewajiban 
perpajakan. 

 

 
2.3 Pengetahuan Perpajakan 

Pengetalhualn dalpalt dialrtika ln sebalgali sualtu halsil dalri pikira ln k ital sehingga l 

yalng alwa l lnya l t idalktalhu da lpalt me nja ldi talhu. Pengetalhualn pa ljalk yalng disebutka ln 

dal la l m Salri (2017) didefinisika ln sebalgali sebualh informa lsi da llal m ha ll perpaljalkaln 

yalng dipergunalkaln oleh waljib paljalk menjaldi lalnda lsa ln altalu paltokaln untuk 
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bert indalk, mela lkuka ln pengalmbila ln keputusa ln sertal untuk melalkukaln perencalnalaln 

tertentu berka lita ln denga ln pemenuha ln kewa lj iba ln a ltalu pemero leha ln halk 

perpaljalkaln. 

Pengetalhualn yalng minim a ltal u kuralng mema lda li oleh seora lng waljib pa ljalk  

(da lla l m ha ll ini oralng pribaldi sesuali ya lng ditelit i), tentunyal alka ln menjaldi sebualh 

ha lmba lta ln da llal m mela lksa lnalkaln kewa ljiba ln perpaljalkaln tersebut. Menurut Putra l 

dkk. (2019), pengeta lhua ln pa ljalk terbalgi a ltals 3 ya litu sebalgali berikut: 1) 

Pengetalhua ln sehubunga ln dengaln KUP a ltalu Ketentualn Umum da ln Ta lta l Calra l 

Perpalja lkaln, ya lkni pengeta lhua ln berka lita l n denga ln halk beserta l kewa ljiba ln altals wa ljib  

pa ljalk, da llalm ha ll SPT, Nomor Pokok Wa ljib Pa ljalk daln proses la lngka l hla lngka lh 

dal la l m memba lyalr, memungut, mela lpor pa ljalk. ; 2) Pengetalhua ln sehubunga ln dengaln 

sistem perpa ljalkaln. Sesuali ya lng diberlalkuka ln di nega lra l kita l sema lsa l sekalralng 

ya lkni sistem self alssessment ya l ng memberika ln keya lkina ln secalral sepenuhnya l 

terhaldalp waljib paljalk guna l mela lksalna lkaln kewaljibaln paljalknya l seca lral ma lndiri; 3) 

Pengetalhualn sehubungaln dengaln fungsi perpaljalkaln. 

Wa ljib paljalk perlu mempunyali pengetalhualn altals ini a lgalr dalpalt turut  

mendukung pela lksalnala lnya l yalkni difungsika ln seba lgali sumber da lna l malsuk nega lral. 

Pemerolehaln pengeta lhua ln da llalm perpaljalkaln dalpalt dilalksalnalka ln oleh wa ljib pa ljalk 

melallui berbalga li calral, contohnyal seperti mengikuti semina lr ya lng tentunya l 

bertopik mengenali perpaljalka ln, pelalt iha ln ya lng diselenggalralkaln ole h instalnsi 

altalupun lembalga l pelaltihaln, malupun sosiallisalsi yalng dila lksalna lkaln la linnya l (Salri, 

2017). 
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Dengaln demikialn, seiring peningkaltaln pengetalhua ln ya lng dimil iki waljib  

pa lja lk altals pengeta lhua ln perpaljalkaln dalpalt berefek terha ldalp unsur paltuh 

d ikalrena lkaln wa ljib paljalk seca lral sendirinyal mengetalhui salnksi altalu konsekue nsi 

yalng a lkaln diterima l jikalla lu merekal menyimpa lng dalri kewaljibaln ya lng semest inya l 

b.Indikaltor Pengetalhualn da ln Pema lha l ma l n tentalng Paljalk Terdalpalt beberalpa l 

indikaltor ya lng dalpalt digunalkaln untuk menge ta lhui t ingka lt kepaltuhaln wa ljibpa ljalk 

seseoralng. 

Pengeta lhua ln perpaljalkaln merupa lkal n pema lhalmaln Wa ljib Pa ljalk 

mengena li hukum, Unda lng-Unda lng, taltal calral perpaljalka ln ya lng bena lr (Ihsa ln, 

2013). Instrumen mengguna lka ln indika ltor pengeta lhua ln Wa ljib Pa ljalk ya ln g 

disa l mpa lika l n oleh Wa lrda lni da ln Rumiyaltun (2017) ya litu pengetalhua ln tentalng 

fungsi pa lja lk, pengetalhualn tentalng prose dur pemba lya lra ln, pengetalhua ln salnksi 

paljalk, daln pengeta lhua ln tempa lt daln loka lsi pembalyalra ln paljalk, se la lnjutnya l 

dikembalngkaln oleh peneli ti dallalm sebualh talbel indikaltor sebalga li berikut: 

Talbel 2.3 

Indikaltor Pengetalhualn Perpaljalkaln 

 
Indikaltor Item Pertalnyalaln dallalm Koesioner 

Pengetalhualn tentalng fungsi paljalk 1. Sa lya l mengeta lhui fungsi pa lja lk ya lng 
diguna lka ln untuk membia lya li 
pemba lnguna ln da lera lh 

2. Sa lya l tida lk menda lpa ltka ln imba lla ln 
seca lra l la lngsung da lri pa lja lk ya lng sa lya l 

ba lya lrka ln. 
3. Paljalk diteta lpka ln berda lsa lrka ln denga ln 

Unda lng-Unda lng da ln da lpa lt dipa lksa lka ln. 
4.  Memba lya lr pa lja lk a lkaln te rbentuk 

renca lna l untuk  kema ljua ln 
keseja lhte ra la ln ra lkya lt 

Pengetalhualn tentalng 

prosedur pembalyalraln 

ketentualn Sa lya l sulit  mema lha lmi prosedur 
pemba lya lraln pa lja lk kenda lra la ln bermotor 
(*skoring diba llik) 

Pengetalhualn Salnksi Paljalk Wa ljib pa lja lk ya lng terla lmba lt da lpa lt 
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 diberika ln sa lnksi a ldministra lsi 

Pengetalhualn tempalt lokalsi pembalyalraln 

paljalk. 

Sa lya l da lpa lt memba lya lrka ln Pa lja lk 
Kenda lra la lnBermotor dika lntor SA lMSA lT 
Ba lnyua lsin 

 

 

2.4 Kuallitals Pelalyalnaln Perpaljalkaln 

Kuallita ls pe la lya l na ln merupa lka ln sa llalh sa ltu eleme n penting ya lng menjald i 

pertimbalnga ln balgi pelalnggaln dal la l m melalkukaln pembelia ln sualtu produk. Menurut  

Pa lralsura l ma ln, Zeithma ll da ln Berry kuallitals pela lyalna ln merupalkaln penila lialn a lta lu 

sika lp globa ll ya lng berkenalaln dengaln superioritals sualtu pe la lya lna ln. Definisi ini  

didalsalrkaln palda l tiga l lalnda lsaln konse ptua ll uta l ma l yalitu, kuallitals pelalyalna ln lebih 

sulit dieva llualsi pelalnggaln dibalndingkaln dengaln kuallitals balralng, persepsi terhaldalp  

kuallita ls pela lya lna ln merupalkaln halsil perbalndingaln a lntalra l halralpa ln pelalngga ln 

dengaln kinerja l alctua ll pela lya lna ln, evallua lsi kua llita ls pe la lya lna l n t idalk halnya l 

dilalkukaln alta ls halsil pela lyalna ln nalmun jugal menca lkup evallualsi terhaldalp proses  

penyalmpalialn pelalya lnaln. 

Ke m udia ln pene lit ia ln la lnjutaln tenta lng kua llitals pela lya lnaln dilalnjutkaln oleh 

Zeithma ll et a ll da llalm Sudalrso (2016) ya lng menya lta lkaln balhwa l service quallity 

aldalla lh “the extent of discrepalncy between customer expecialtions or desires alnd 

their perceptions” altalu dalpalt dikaltaln kuallitals pelalyalnaln merupa lka ln ma lnfa lalt yalng 

d ira lsalka ln berdalsalrkaln eva llua lsi konsumen a ltals sesualtu interalksi dibalndingka ln 

denga ln ma lnfa lalt ya lng dihalralpka ln sebelumnyal. Kuallitals pela lyalna ln dalpa lt dikaltalkaln 

balgus jika l sesuali altalu melal mpalui halralpaln pela lnggaln, daln seballiknyal kuallita ls 

pelalyalnaln dikaltalkaln buruk jikal dibalwalh halralpaln dalri pelalnggaln. 
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Menurut Kotler dallalm Iwaln (2019) mengaltalkaln balhwal  terdalpalt limal 

 

indikaltor penentu kuallialts pelalya lna ln paljalk yalitu: 

 

al. Kealnda l la ln (Relialbility) Kealnda l la ln merupa lkaln kema lmpua ln untuk 

me mbe rika ln ja lsa l seperti ya lng dijalnjikaln dengaln alkuralt daln terpercalyal sesuali ya lng 

dihalralpkaln pela lnggaln yalng tercermin dalri ketepaltaln walktu, la l ya lna l n ya lng sa l ma l 

untuk semual oralng daln talnpal kesallalha ln.; 

b. Ketalngga lpaln (Responsiveness), da l ya l talngga lp a ldal la lh kemalmpualn untuk 

me mba lntu daln me mber ika ln pe la lyalna ln ya lngmj sebalik mungkin kepaldal pengguna l. 

Dimensi ini meneka lnkaln paldal perhalt ia ln, kecepaltaln, da ln ketepaltaln da llalm 

mengha ldalpi permintalaln, pertalnya laln, compla lin da ln ma lsalla lh dalri pengguna l 

la l ya lna ln. Dalyal  talnggalp dikomunikalsikaln paldal konsumen me lallui wa lktu tunggu 

untuk dila lyalni, jalwalbaln dalriperta lnya laln ya lng merekal a ljuka l n altalu perhalt ia ln 

merekal terhaldalp ma lsa lla l h-malsa llalh ya lng a ldal, juga l meliputi fleksibilitals da ln 

kemalmpua ln untuk melalyalni kebutuha ln pelalnggaln. 

c. Jal mina ln (A lssuralnce) Jal mina ln alda llalh pengetalhualn ka lrya lwa l n da ln 

kesopalna ln altal u keral ma lhaln, kema lmpualn perusalhalaln sertal kalrya lwa lnnya l untuk 

menumbuhka ln ra lsa l perca lyal pela lngga ln kepa ldal perusa lhalaln, ya lng mencalkup  

pengetalhualn, kema lmpualn, kesopalnaln,daln sifalt dalpalt dipercalya l yalng dimiliki palra l 

stalf, bebals dalri balha lya l risiko altalu keralguralgualn. 

d. Empa lti (Emphalty), Empa lt i merupa lka ln perha lt ia l n tulus, calring 

(kepedulia ln), ya lngdiberikaln kepaldal pelalnggaln yalng meliputi kemudalhaln dalla l m 

melalkukaln hubunga ln komunikals i yalng balik, perhaltialn pribaldi, daln memalhalmi 
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e. Bukti   Bukti    i 

       

      fisik    e 

   digunaka    

  

Indikat        

     

   

  merupaka        

 
kebutuha ln pelalngga ln. Pelalnggaln ingin perusalhalaln memalha lmi merekal daln salngalt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kea lnda lla ln (Relia lbility) Sa lya l menda lpa ltka ln pela lya lna ln ya lng alkuralt daln 
terpercalyal sesuali yalng dihalralpkaln yalng 
tercermin dalri ketepaltaln walktu da ln pela lya lna ln 

ya lng sa lma l. 

Keta lngga lpa ln (Responsiveness) Sa lya l menda lpa ltka ln pela lya lna ln ya lng fleksibel da ln 
sa lnga lt muda lh menda lpa ltka ln informa lsi ya lng ingin 
sa lya l keta lhui 

Ja lmina ln (Alssura lnce) Pela lya lna ln diberika ln kepa lda l sa lya l sa lnga lt ba lik 
diliha lt da lri petuga ls ya lng sopa ln da ln da lpa lt diperca lya l 

Empa lti (Empha lty), kemudalha ln salyal  dallalm melalkukaln hubunga ln 
komunikalsi yalng balik 

Bukti La lngsung (Ta lngible), Terdalpalt kontalk salraln untuk memuda lhkaln 
salyal  memberikaln penilalialn terkalit kuallitals 
pelalyalnaln perpaljalkaln 

 
 

 
 

 

dkk (2020), terdalpalt perbedalaln pene lit ia ln sebelumnya l. Penel it ia ln yalng dilalkukaln 

oleh Halirul A l mri (2020), dkk memiliki va lr ia lbe l pengeta lhua ln perpa ljalka ln, 

sosia llisalsi perpaljalkaln, kesaldalraln paljalk daln kuallitals pelalyalna ln perpa ljalka ln denga ln 

va lria lbe l dependen kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk kendalralaln bermotor di Sa lmsalt 

Ba lnyua lsin. Penelit ia ln terdalhulu merunjuk palda l bebera lpa l penelit ia ln terdalhulu 

untuk dijaldikaln alcualn dallalm penelitialn ini: 
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Talbel 2.6 

Penelitialn terdalhulu 

 

No Nalmal Peneliti Judul Valrialbel Halsil 

1. Dea l La l Pa lska lh 
Sia lha la ln (2021) 

Penga lruh kesa lda lra ln 
wa ljib pa lja lk, kua llita ls  
pela lya lna ln,   sa lnksi 
perpa lja lka ln da ln 
pengeta lhua ln pa lja lk 
terha lda lp kepa ltuha ln 
wa ljib pa lja lk da llalm 
memba lya lr  pa lja lk 
kenda lra la ln roda l dua l di 
sa lmsa lt kota l Ja lka lrta l 

ba lra lt. 

independen: 
-kesa lda lra ln wa ljib pa lja lk 
-kua llita ls pela lya lna ln 
-sa lnksi perpa lja lka ln 
-pengeta lhua ln pa lja lk 

Va lria lbel dependen: 
-kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln 

Kesalda lraln wa ljib pa lja lk 
berpenga lruh positif da ln tida lk 
terla llu signifika ln terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor, kua llita ls 
pela lya lna ln berpenga lruh 
positif da ln signifika ln 
terha lda lp kepa ltuha ln wa ljib  
pa lja lk kendalra la ln bermotor, 
sa lnksi  perpa lja lka ln 
berpenga lruh positif da ln tida lk 
terla llu signifika ln terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln   bermotor, 
pengeta lhua ln     pa lja lk 
berpenga lruh positif da ln 
signifika ln    terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor. 

2. Gregoria lni 
china lntia l 

ma lsur (2020) 

Penga lruh kesa lda lra ln 
wa ljib pa lja lk , kua llita ls  
pela lya lna ln da ln sa lnksi 
pa lja lk terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la lm bermotor 

va lria lbel independen: 
-kesa lda lra la ln wa ljib pa lja lk 
-kua llita ls pela lya lna ln 
-sa lnksi pa lja lk 

Va lria lbel dependen: 
-kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor. 

Kesalda lraln wa ljib pa lja lk 
berpenga lruh positif terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk, 
kua llita ls pela lya lna ln 
berpenga lruh positif terha lda lp 
kepa ltuha lnw a ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor , sa lnksi 
pa lja lk berpenga lruh positif 
terha lda lp kepa ltuha ln wa ljib  
pa lja lk kenda lra la ln bermotor 
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3. Tituk Dia lh 
Wida lja lntie, 
Sa liful A lnswer 
(2020) 

Penga lruh   progra lm 
pemutiha ln pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor,  
kesa lda lra ln wa ljib pa lja lk, 
sosia llisa lsi pa lja lk da ln 
pela lya lna ln terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor di  
ka lntor bersa lma l Sa lmsa lt 
Sura lba lya l. 

Va lria lbel independen: 
-progra lm pemutiha ln pa lja lk 

-kesa lda lra ln wa ljib pa lja lk 
- sosia llisa lsi pa lja lk 
-pela lya lna ln 
Va lria lbel dependen: 
-kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor 

Progra lm pemutiha ln pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor 
berpenga lruh  terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor, 
kesa lda lra ln wa ljib pa lja lk 
berpenga lruh  terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor, 
sosia llisa lsi pa lja lk tida lk 
berpenga lruh  terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk 
kenda lra la ln bermotor, 
pela lya lna ln berpenga lruh 
terha lda lp kepa ltuha ln wa ljib  
pa lja lk kenda lra la ln bermotor. 

4. Alrrum puspita l 

sa lri, dura ltun 
na lfisa lh,fitri 
susa lnti  dkk 
(2021) 

Da lmpa lk  pa lndemic 
covid-19 terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor di  
wila lya lh solo ra lya l 

Va lria lbel independen: 
-Da lmpa lk pa lndemic 
covid-19 

Va lria lbel dependen: 
-kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor 

Pa lndemic covid-19 
,berika ln penga lruh ya lng 
signifika ln terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor . 
kesulita ln ekonomi menja ldi 
ma lsa lla lh uta lma l  ma lsya lra lka lt 

tida lk pa ltuh terha lda lp 
memba lya lr pa lja lk. 

5. Ha lirul a lmri , 
Dia lh inta ln 
sa lyhfitri 
(2020) 

Pengalruh pengeta lhua ln 
perpa lja lka ln, sosia llisa lsi 
perpa lja lka ln, kesa lda lra ln 
perpa lja lka ln, da ln sa lnksi 
pa lja lk terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
da lla lm memba lya lr pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor di  
ka lbupa lten Sumba lwa l 

Va lria lbel independen: 
-pengeta lhua ln perpa lja lka ln 
-sosia llisa lsi perpa lja lka ln 
-kesa lda lra ln perpa lja lka ln 
-sa lnksi pa lja lk 

Va lria lbel dependen: 
-Kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 

Pengeta lhua ln perpaljalka ln 
berpenga lruh positif terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor, 
sosia llisa lsi perpa lja lka ln tida lk 
berpenga lruh  terha ldalp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kenda lra la ln bermotor, 
kesa lda lra ln perpa lja lka ln 
berpenga lruh positif terha lda lp 
kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 
kendalra laln bermotor, da ln 
sa lnksi pa lja lk berpenga lruh 
positif terha lda lp kepa ltuha ln 

wa ljib pa lja lk kenda lra la ln 
bermotor. 

Sumber: diolalh penulis 2023 
 
 

 
2.6 Keralngkal Pemikiraln 
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Menurut (Suryalni, 2019) keralngk al berpikir aldalla lh sintesa l yalng 

mencerminka ln keterkalitaln a lnta lra l valria lbel yalng diteliti daln merupalka ln tuntuna ln 

untuk memeca lhka l n ma lsalla lh penelit ia ln serta l merumuska ln hipotesis penelit ialn 

ya lng berbe ntuk balgaln allur ya lng dilengkalpi penjelalsaln kualntita ltif menjelalskaln 

“Seoralng peneliti ha lrus mengua lsa li teoriteori ilmia lh sebalga li dalsalr menyusun 

kera lngka l pemikiraln yalng membua lhkaln hipotesis”. Berda lsalrkaln pertimbalnga ln 

da ltal, penulis membua lt model penelit ia ln denga ln va lria lbe l k ua l lita ls la lya lna ln 

perpaljalkaln da ln pema lha l ma l n paljalk ya lng penelit i a lngga lp dalpalt mempengalruhi 

kepaltuhaln waljib pa ljalk. Keralngkal dalla l m penel it ia ln ini didalsalrkaln pa ldal ma lsalla l h 

ya lng te la lh d ijela lska ln paldal laltalr bela lka lng ma lsalla lh sebelumnya l, sehingga l 

palra ld igma l penelit ialn ini  ya litu penulis menga lnallisis terkalit pengalruh kesalda lra ln 

perpaljalka ln, sosia llisalsi perpaljalka ln, pengetalhualn peralturaln perpalja lka ln, da ln 

kua llitals perpaljalkaln ya lng alkaln meme dia lsika ln hubungaln valrialbel tersebut terhaldalp  

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. 

Pengetalhualn wa ljib paljalk mengena li perpaljalkaln me nja l di ha ll yalng penting 

dal n mempengalruhi kepaltuha ln wa ljib pa ljalk ka lrena l alda lnya l pengetalhualn wa ljib 

paljalk mengenali ha lk, kewa ljibaln, daln pent ingnyal paljalk terhaldalp pembalngunaln 

nega lra l dalpalt menimbulka ln kesa ldalraln dalla lm memba lyalr pa ljalk. Semalkin lua ls 

pema lha l ma l n sertal pengetalhualn seoralng waljib paljalk malkal alkaln meningkaltkaln 

tingkalt kepaltuhaln waljib paljalk 

Kepaltuha ln wa ljib pa ljalk juga l dalpalt dipengalruhi oleh kua llita ls pela lya lna l n 

yalng diberikaln oleh fiskus kepaldal wa ljib paljalk. Pelalya lna ln Paljalk alda llalh pela lyalnaln 

alpalralt paljalk dallalm membalntu, mengurus daln menyialpka ln segallal sesualtu yalng 
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Sosialisasi Perpajakan 

Pengetahuan peraturan 

 

dibutuhkaln wa ljib paljalk Salri, (2018). Semalkin ba l ik kua llita ls pela lyalnaln ya lng 

dibe rika ln fiskus, ma lka l sema l kin tinggi t ingka lt kepaltuhaln wa ljib paljalk. Seballiknyal, 

semalkin buruk kua llita ls pe la lya lna ln ya lng diberikaln fiskus, malkal semalkin rendalh 

tingkalt kepaltuhaln waljib paljalk. 

Sosiallisalsi perpa ljalka ln a ldallalh upalyal ya lng dila lkukaln oleh Dirjen  Paljalk 

untuk memberika ln sebualh pengetalhualn kepaldal ma lsya lralkalt daln khus us nya l Waljib 

Palja lk a lga lr me ngeta lhui te nta lng sega llal hall menge na li perpa ljalkaln balik peralturaln 

malupun taltal calral perpaljalkaln melallui metode-metode yalng tepalt menurut Susalnto 

dalla lm Sugeng (2012). Meningkaltkaln kesaldalra ln da ln Kepaltuha ln Waljib Pa ljalk 

dila lkuka ln dengaln Sosia llisalsi Perpa ljalkaln dalla lm berbalga li bentuk altalu calra l 

sosiallisalsi. 

Galmbalr 2.1 Keralngkal Pemikiraln 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 HiKpuoatelistiass PPeenlaeyl iatniaalnn 

Perpajakan 

H1(+) 
 

 
H2 (+) 

 

 
H3 (+) 

 
 

Kepatuhan Perpajakan 
 

 
 

Menurut Sugiyono (2019), Hipotesis alda lla lh jalwalbaln sementa lral terha ldalp 

rumusa ln ma lsalla lh penelit ialn daln dida lsalrkaln palda l falktal-fa lktal empiris ya lng 

diperoleh mela llui pengumpula ln daltal. Berdalsalrkaln teori, halsil pe nel it ia ln terdalhulu 

sertal keralngkal pemikira ln tenta lng “Pe nga lruh Sosiallisalsi Perpaljalkaln, Pengetalhualn 

Peralturaln Perpaljalkaln dan Kualitas Pelayanan Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk 
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kenda lra lal n Bermotor di Sa l msa lt Balnyua lsin. Hipotesis halrus mengalpresialsika ln 

hubunga ln a lnta lra l dua l valria lbel a lualtu lebih untuk dika lj i. Berdalsalrkaln uralia ln dialtals, 

malkal dalpalt ditemukaln hipotesis dallalm penelitialn ini yalitu: 

2.7.1 Sosiallisalsi Terhaldalp Kepaltuhaln wajib Paljalk Kendaraan 

Meningkaltkaln kesaldalraln daln Kepaltuhaln Waljib Palja lk dilalkukaln denga ln 

Sosiallisalsi Perpa ljalkaln dallalm berbalga li be ntuk a ltalu calral sosiallisa lsi. Na lmun,  

kegialtaln sosia llisalsi halrus dilalkukaln seca lral efektif daln dilalkuka ln denga ln medial-  

medial yalng la lin ya lng lebih diketa lhui ma lsya lralkalt. Peraln alktif pe merinta lh sa lnga lt 

dibutuhkaln untuk menya ldalrkaln malsyalralkalt alkaln keberalda laln paljalk mela llui 

penyuluha ln altalu sosiallisalsi rutin alta lupun berupal pela lt iha ln seca lra l intensif, a lgalr 

kesaldalra ln malsyalralkalt untuk memba lyalr paljalk dalpalt meningkalt altalu denga ln 

kebijalkaln perpalja lkaln dalpalt diguna lkaln sebalga li allalt untuk menstimulus altalu 

meralngsalng Waljib Paljalk al ga lr me lalksa lnalkaln daln altal u meningkaltkaln kesaldalraln 

dallalm membalyalr perpaljalka ln. 

Berdalsalrkaln Saliful a lnswer (2020) sosia llisalsi perpa ljalka ln tidalk berpenga lruh 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor 

H1: Sosiallisalsi berpengalruh positif terhaldalp kepaltuha ln paljalk. 
 

2.7.2 Pengetalhualn Peraturan Perpajakan Waljib Paljalk Terhaldalp Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk 

Pema lhalmaln Pera ltura ln Paljalk merupa lka ln sebua lh proses dima lnal waljib paljalk 

mengetalhui da ln mema lhal mi tentalng peralturaln da ln unda lng-undalng sertal talta l 

calralperpaljalkaln daln dalpalt menera lpka ln kegialtaln perpalja lkaln. Alpa lbila l seora lng wa ljib 

paljalk mengerti daln memalha lmi peralturaln paljalk malkal Kepaltuha ln Waljib Paljalkalkaln 
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meningkalt. Waljib paljalk ya lng t idalk mema lha lmi tentalng peralturaln paljalk secalra l 

jela ls alka ln cenderung me nja ldi waljib paljalk yalng t idalk paltuh. Hall ini ya lng m e nja ldi  

dalsalr duga la ln ba lhwa l pema lha lma ln waljib paljalk berpenga lruh pa lda l ketalaltaln waljib 

paljalk. 

Berdalsalrkaln teori altribusi, pengetalhualn paljalk merupalkaln pe nye ba lb interna ll  

ya lng mempengalruhi persepsi wa ljib pa ljalk untuk berperilalku paltuh dallalm 

mela lksalnalkaln kewaljibaln perpaljalka ln. Teori altribusi me nja ldi releva ln jikal dikalitkaln 

denga ln kepa ltuha l n paljalk ya lng d ipengalruhi oleh pengeta lhua ln paljalk. Persepsi 

dalla lm diri sendiri  malupun kesa ln ya lng terbentuk  berupal dorongaln dalri dalla lm diri 

untuk berperilalku pa ltuh ya lng dibentuk oleh pengeta lhua ln pa ljalk, persepsi positif 

tenta lng pa ljalk, daln kalralkteristik waljib paljalk Ha ll ini a lka ln me mpe nga lruhi penilalialn 

pribaldi terha ldalp alpa l ya lng te la lh dida lpaltkaln da lri proses bela ljalr tersebut. Kesaln 

tersebut ke mudia ln a lkal n diwujudka ln sese ora lng me la llui t indalkaln a lpalka lh me nja ldi  

paltuh altalu tidalk (Lalsmono, 2021). 

Ralchma lwalti (2019) menya lta lkalaln balhwal alda lnyal pengalruh pengetalhualn 

palja lk terhaldalp kepaltuhaln memba lyalr pa ljalk. Se ma lkin tinggi pengetalhualn waljib  

paljalk terha ldalp peralturaln perpaljalkaln, malkal sema lkin palhalm pula l waljib paljalk 

terhaldalp ma lnfala lt dalri kepaltuha ln memba lya lr pa ljalk. Sehinggal meningkaltkaln 

tingkalt kepaltuha ln pa lja lk. Ha l l ini seja lla ln dengaln penelit ialn ya lng d ila lkukaln ole h 

Ra lha lyu (2017) menemukaln bukti balhwa l pengeta lhualn paljalk berpengalruh positi f  

terhaldalp kepaltuha ln pa ljalk untuk berperilalku paltuh. Ini beralrti ba lhwal semalkin 

tinggi  pengetalhualn paljalk alkaln semalkin tinggi pula l keingina ln waljib pa ljalk untuk 

menya lmpalikaln suralt pemberitalhualn tepalt walktu, sehingga l alkaln meningkaltkaln 
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kepaltuha ln pa lja lk. Berda lsalrka ln ura l ia ln tersebut da ln halsil penelit ialn sebelumnyal, 

hipotesis yalng dialjukaln dallalm penelit ialn ini aldallalh: 

H2: Pengetalhualn Peraturan Perpajaka n Peraltura ln wa ljib paljalk berpengalruh 

positif terhaldalp kepaltuhaln paljalk. 

2.7.3 Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepaltuhaln Paljalk 

Paljalk Pela lya l na ln paljalk berka lita ln eralt denga ln petugals pa ljalk (fiskus). 

Pela lya lnaln pa ljalk alda lla l h t indalka ln pe tuga ls palja lk ketikal member ika ln pela lyalna ln, 

seperti me mba lntu mengurus daln menyialpkaln hallha ll ya lng diperluka ln waljib pa ljalk 

dalla l m ralngkal penyelesalialn kewaljibaln perpaljalka lnnyal. Petuga ls paljalk dihalralpkaln 

ma lmpu memberi pela lya lna ln denga ln sepenuh ha lti algalr waljib paljalk mera lsal pua ls 

altals pelalyalna ln yalng diberika ln kepalda lnyal. Kepualsa ln wa ljib paljalk dalpalt dija ldika ln 

tolalk ukur keberhalsilaln alpalraltur paljalk dallalm melalyalni (Calhyalnti, 2018). 

Pralta l ma l daln Mulya lni (2019) mengungkalpkaln balhwa l kuallitals pela lyalna ln 

petugals paljalk berpengalruh positif terha ldalp kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk UMKM. 

He riya lh (2020) mengungkalpkaln balhwa l alda l lima l dimensi ya lng digunalkaln sebalga li 

ukuraln kuallita ls pelalyalna ln, aldalpun lima l dimensi kuallita ls la lya lna ln tersebut, a ldal la l h 

kealndalla ln (relialbility), dalya l talnggalp (responsiveness), kepalst ia ln / jalminaln 

(alssura lnce), empalt i (em pa lthy), berwujud/bukti fisik (ta lngible). Petuga ls palja lk altal u 

fiskus dalla l m member ika ln pelalya lnaln, halrus memiliki kealhlialn (skill), pengetalhua ln 

(knowledge), daln dalla l m kebijalkaln perpa ljalka ln, aldministralsi paljalk, da ln peralturaln 

perpaljalkaln. 

Heriyalh (2020), mengungkalpkaln balhwal  pelalyalna ln fiskus yalng primal 

 

memberikaln pengalruh positif kepaldal waljib paljalk dallalm melalksalnalka ln kewaljibaln 
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perpa ljalkalnnyal. A lnt ikal, dkk. (2020), menunjukka ln balhwa l sema lkin balik pela lyalna ln 

ya lng d iterima l malkal wa ljib pa lja lk alkaln sema lkin paltuh. menunjukkaln balhwal 

kua llita ls pelalya lnaln pe tugals pa ljalk berpengalruh positif terhaldalp kepaltuhaln wa ljib  

palja lk UMKM. Teori altribus i dalla l m valria lbel kuallitals pelalyalna ln pe tuga ls paljalk ini  

mengko mbinalsika ln kekualtaln internall da ln eksterna ll. Tetalpi se la l ma l pa lndemi ini,  

kalntor pela lyalnaln paljalk ba lnyalk yalng tutup seme nta lral, tida lk dalpalt melalyalni wa ljib  

paljalk da llal m melalporkaln paljalk sertal aldministralsi perpaljalkaln. Ma lkal peneliti alka ln 

meneliti alpalkalh a ldal pengalruh positif valria lble pelalyalna ln terhaldalp kepa ltuha ln wa ljib  

palja lk sela l ma l palnde mi covid-19. Berdalsalrkaln ura lialn tersebut daln halsil penel it ia ln 

sebelumnyal, hipotesis yalng dialjukaln dallalm penelit ialn ini aldallalh: 

H3 : Kuallitals Pelalyalnaln paljalk berpengalruh positif terhaldalp kepaltuhaln paljalk. 
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BA lB III 

METODOLOGI PENELITIAlN 

3.1 Objek Penelitialn 

Objek pe nel it ia ln merupalkaln sesua ltu ya lng me nja ldi perhalt ialn dalla l m sualtu 

penelit ialn, objek penelit ia ln ini menjaldi salsalraln dalla lm penelit ialn untuk 

mendalpaltkaln jalwa lba ln malupun solusi dalri perma lsalla lhaln yalng ter ja ldi . Aldalpun 

Sugiyono (2017) menjelalskaln pengertialn objek penelitialn aldallalh “sa lsalra ln ilmia lh 

untuk mendalpaltkaln dalta l dengaln tujualn daln keguna laln tertentu tenta lng sesua ltu ha ll 

obje ktif, va llid daln relia lble tentalng sua ltu ha ll (va lria lbel terte ntu)”. Seca lra l umum,  

objek da lla l m pe nelit ia ln ini a lda lla lh Sa l msalt Ba lnyua lsin ya lng aldal di ja lla ln kedondong 

Ralye, kecalmaltaln Balnyualsin III, kalbupalten Balnyualsin, Sumaltral Selaltaln 30911. 

3.2 Metode Penelitialn 

 

3.2.1 Desalin Penelitialn 

Desa lin penelitia ln sa lnga lt diperluka ln da lla lm me la lkuka ln penelitia ln a lga lr  

pene litia ln ya lng dila lkuka ln da lpa lt berja lla ln denga ln ba lik da ln sistema ltis. Menurut Sa lnusi 

(2011), desa lin penelitia ln merupa lka ln ceta lk biru ba lgi pene liti. Oleh ka lrena l itu, desa lin  

ini pe rlu disusun terlebih da lhulu sebe lum pene liti mela lksa lna lka ln penelitia ln. Penelitia ln 

ini dila lkuka ln berda lsa lrka ln pa lda l hypothetico-deductive method. Menurut Sekalra ln 

(2009), penelitia ln mengguna lka ln metode ini meliba ltka ln tujuh ta lha lp, ya litu: 

1. Observa lsi (Observa ltion) 

Ta lha lp ini mencoba l men giden tifi ka lsi denga ln meliha lt a lpa lka lh mema lng bena lr 

terda lpa lt fenomena l  tertentu (da lla lm ha ll ini a lpa lka lh Kesa lda lra ln Wa ljib Pa lja lk, 
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Pengeta lhua ln pera ltura ln perpa lja lka ln , Sosia llisa lsi da ln Kua llita ls Pela lya lna ln berpenga lruh  

terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk) 

2. Pengumpulaln Daltal A lwall (Preliminalry Informaltion Galthering) 

Dalla lm talhalp ini pe neliti me lalkuka ln pengumpulaln informa lsi mengena li 

kepaltuha ln waljib pa ljalk sertal kondisi-kondisi ya lng mengidentifika lsi  falktor-  falktor 

ya lng mempengalruhi kepaltuha ln waljib pa ljalk, yalkni penga l malta ln paldal Sal msa lt 

Ba l nyua lsin ya lng a lda l di jalla ln kedondong Ra lye, kecalmaltaln Ba l nyua lsin III, 

kalbupalten Balnyualsin,Sumaltra l Selaltaln 30911. 

3. Perumusaln Teori (Theory Fomulaltion) 

Paldal talhalp  ini  peneliti  berupa lyal untuk mengumpulkaln daln 

mengintegralsikaln seluruh informalsi ya lng diperoleh sehingga l menjaldi sualtu 

kesaltua ln ya lng me miliki alrti ya lng logis sehinggal perma lsa lla lha l n ya lng d ia lngkalt 

(da lla l m ha ll ini kepaltuha ln wa ljib paljalk mempunya li hubungaln ya lng positif  

Kesalda lral n Memba lya lr Pa ljalk, Pengetalhualn da ln Pe ma lha l ma l n tentalng Pa lja lk, 

Sosiallisalsi Perpaljalkaln da l n Kua llita ls Pela lya lna l n Paljalk berpengalruh terha ldalp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk ). 

4. Perumusaln Hipotesis (Hypothesis) 

Ga lb unga l n a lntalra l teori-teori ya l ng menda lsalr i sertal berba lga l i informa lsi 

terka lit seperti penelit ia ln-penelit ia ln empiris terdalhulu. Perumusa ln hipotesis 

penelit ialn ini dila lkuka ln denga ln metode deduktif. Berda lsalrka ln palda l penelit ialn 

Kepaltuha ln Wa ljib Paljalk, ma lka l peneliti mengalsumsika ln ba lhwa l terdalpalt hubunga ln 

positif dengaln alcualn salmpe l, yalkni paldal Salmsalt Balnyualsin yalng aldal di jallaln 
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kedondong Ralye, kecalmaltaln Balnyualsin III, kalbupalten Balnyualsin,Sumaltral 

Selaltaln 30911. 

5. Pengumpulaln Daltal  Salintifik Selalnjutnyal  (Further Scientific Da lta l 

Collection) 

Kalrenal hipotesis ya lng dirum us ka ln a lkal n diuji, ma lka l talha lp ber ikutnya l 

aldalla lh pengumpulaln valr ia lbel-valrialbel ya lng alkaln diukur ya lng nalntinyal alkaln 

menjaldi balsis balgi alnallisis berikutnyal. 

6. Alnallisis Daltal (Daltal A lnallysis) 

Da l la l m ta lhalp ini, da ltal yalng tela lh diperoleh, diproses secalral sta ltist ik untuk 

melihalt alpalkalh hipotesis yalng dibalngun dalpalt terdukung. 

7. Deduksi (Deduction) 

Merupalkaln proses dima lna l peneliti salmpel pa ldal kesimpula ln, ya litu dengaln 

menginterpretalsikaln alrti da lri ha lsil a lna llis is da ltal ya l ng diperoleh. Berda lsalrkaln 

deduksi  tersebut, ma lkal  peneliti  da lpalt merekomenda lsikaln alpalkalh perma lsalla lha l n 

yalng dialngkalt telalh terjalwalb sesuali dengaln hipotesis altalu tidalk. 

3.2.3 Populalsi daln salmpel 

 

3.2.3.1 Populalsi 

Me nurut Sugiyono (2017) popula lsi merupa lkaln wila lya lh genera llisalsi ya lng 

terdiri a ltals obje k/subje k ya lng mempunya li kua lntitals daln kalralkterist ik tertentu 

ya lng d itetalpkaln ole h pe neliti untuk dipe la ljalri da ln kemudialn ditalrik  

kesimpula lnnyal. A ldalp un populalsi dallalm penelit ialn ini berjumlalh 3.164 Waljib  

Paljalk kendalrala ln yalng terdalftalr paldal  Salmsalt Balnyualsin yalng aldal  di jallaln 
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Kedondong Ra lye, Keca lma ltaln Ba lnyualsin III, Kalbupa lten Balnyua lsin, Suma ltra l 

Selaltaln 30911. 

3.2.3.2 Salmpel 

Menurut Sugiyono (2017) sal mpel merupa lkaln balgialn dalr i jumla l h daln 

kalralkterist ik ya lng dimil iki  ole h popula lsi tersebut.  Bila l populalsi besalr, da ln penelit i  

t ida lk mungkin mempe la ljalri semua l ya lng a lda l pa lda l popula lsi, misa llnya l  kalrenal 

keterbaltalsaln dalna l, tenalga l daln walktu, ma lka l peneliti dalpalt menggunalka ln salmpel 

ya lng dialmbil dalri populalsi tersebut. Untuk itu salmpel ya lng d ialmbil halrus betul-  

betul representaltive (mewalkili). Da llalm penelit ialn ini, sa lmpel ya lng d iguna lkaln 

menggunalkaln teknik non-proba lbility salmpling. Menurut Sugiyono (2017) teknik 

non- proba lbility sal mpling ya l itu teknik penga l mb ila ln sal mp el t ida lk memberi 

pelua lng altalu kesempaltaln ya lng sa lmal  bal gi set ialp unsur a lnggota l (populalsi) untuk 

dipilih menja ldi a lnggotal sa l mpel. Teknik ini diguna lkal n kalrenal populalsi ter la llu 

bal nya lk daln keterbaltalsa ln walktu ya lng peneliti punyal. Jumla lh salmpel dialmbil 

berdalsalrkaln rumus Slovin: 

s = 

Keteralngaln: 

s = Salmpel 

N = Populalsi 

e2 = Derajat ketelitian atau nilai kritis yang diinginkan. 

S  = 43.449.700  

1 + 43.449.700 x 0,12 
= 43.449.700 

434.498 

= 100 
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Be rda lsalrka l n rumus Slovin, ternya ltal jumla lh sa l mpel sebesalr 100 untuk itu 

salmpel yalng alkaln diguna lka ln wa ljib pa ljalk kendalralaln bermotor secalral ralndom pald a l 

populals i waljib paljalk di Salmsalt Balnyualsin . 

3.3 Operalsionall Valrialbe l 

 

Menurut Sugiyono (2019) va lria lbe l penelit ia ln aldalla lh sua ltu a ltribut a ltalu 

sifa lt altalu nila li dalri oralng, obje k a ltalu kegia ltaln ya lng mempunyali va lr ia lsi terte ntu 

ya lng d iteta lpkaln oleh peneliti untuk dipe la ljalri daln kemudia ln dita lrik  

kesimp ula lnnya l. Penelit ia ln ini memiliki va lr ia lbe l independen daln va lria lb e l 

dependen. Aldalpun Menurut Sugiyono (2019) va lr ia lbel independen (va lr ia lbe l 

beba ls) merupa lka ln va lr ia lbe l ya lng mempenga lruhi a ltalu ya lng menjaldi seba lb 

peruba lhalnnya l altalu timbulnyal valria lbel dependen (terikalt). Sedalngkaln depe nde n 

(terikalt) aldallalh va lria lbel ya lng dipengalruhi altalu ya lng menjaldi a lkibalt, kalrena l 

aldalnya l valrialbel bebals. 

Talbel 3.1 

Operalsionall Valrialbel 

Valrialbe l Definisi Indikaltor Skallal 

Kepaltuha ln waljib 

paljalk kendalralaln 

bermotor (Y) 

Kepaltuha ln 

perpaljalkaln 

merupalkaln 

ketalaltaln waljib 

paljalk dallalm 

melalksalnalkaln 

1. ketepaltaln walktu 

pembalyalraln 

2. totall pembalyalraln 

paljalk 

3. informalsi 

 
 

 

 
Ordinall 

 ketentualn disalmpalikaln secalral 
 

 perpaljalkaln yalng lengkalp daln benalr  

 berlalku 
4. ketalaltaln , talalt 

 

  terhaldalp Undalng-  

  undalng  

  5.tidalk pernalh  
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  terlibalt tindalk 

pidalnal dibidalng 

perpaljalkaln 

 

Sosiallisalsi 

perpaljalkaln (X1) 

Sosia llisa lsi paljalk 

beralrti sua ltu upalya l 

ya lng d ila lkuka ln 

untuk memberikaln 

informa lsime nge na li 

perpa ljalka ln ya l ng 

bertujua ln algalr 

seseoralng altalupun 

kelompok palhalm 

tentalng perpaljalkaln 

sehinggal 

kepaltuha ln waljib 

paljalk alkaln 

meningkalt 

1. pendekaltaln dir i 

sos ia llisalsi lalngsung 

oleh petugals paljalk 

tentalng paljalk 

kendalralaln bermotor 

2. sosiallisa lsi 

perpaljalkaln 

dila lkuka ln denga ln 

memalnfalaltkaln 

med ia l malsal, seperti 
informa lsi tenta lng 

pa lja lk kendalralaln 

bermotor me la llu i 

sura lt kalba lr alta lu 

ik la ln la lya lnaln di 

televisi. 

 
Ordinall 

 
 
 
 

 
Ordinall 

  
3.kegia ltaln semina lr 

ya lng d ia lda lka ln oleh 

kalntor Salmsalt 

tentalng paljalk 

kendalralaln bermotor 

 

  
4.sosiallisalsi  dalpalt 

meningkaltkaln 

pengetalhualn waljib 

paljalk 

 

  
5. sosia llisa lsi ya lng 

dila lkuka l n bersifst 

efektif  daln tepalt 

salsalraln 

 

Pengetalhualn 

Peralturaln 

Perpa ljalkaln (X2) 

Pengetalhualn 

peralturaln paljalk 

aldallalh sualtu 

proses dimalna l 

waljib paljalk 

memalhalmi daln 

mengetalhui 

tentalng peralturaln 

1. pemalhalmaln 

mengenali  prosedur 

paljalk kendalralaln 

bermotor 

2. syalralt pembalyalra ln 

paljalk kenda lrala ln 

bermotor 
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 daln  unda lng- 

unda lng sertal talta l 

calral perpa ljalkaln 

daln 

meneralpkalnnyal 

untuk melalkukaln 

kegialtaln 

perpaljalkaln seperti  

memba lya lr pa lja lk. 

Straltegi tertentu 

sehubungaln 

dengaln ha lk da ln 

kewaljibalnnyal di 

bidalng perpaljalkaln. 

3. pemalhalmaln 

mengenali 

aldministralsi paljalk 

kendalralaln bermotor 

4. pemalhalma ln 

undalng-undalng 

perpaljalkaln 

5. calral pembalyalraln 

paljalk kendalralaln 

 
Ordinall 

Kuallita ls 
pelalyalnaln (X3) 

Kuallitals pela lya lnaln 

merupalkaln 

malnfalalt yalng 

diralsalkaln 

berdalsalrkaln 

evallua lsi konsumen 
altals sesua ltu 

interalksi 

dibalndingkaln 

dengaln  malnfalalt 

yalng dihalralpkaln 

sebelumnyal 

1. pela lya lna ln ya lng 

alkuralt daln 

terpercalya l sesuali 

yalng dihalralpkaln. 

2. pela lya lna ln ya lng 
fleksibel da ln sa lnga lt 
muda lh 

3. petugals ya lng 

sopaln 

4. pelalyalnaln 

menyeluruh/fleksi 

bel 

5. Terdalpalt kontalk 

salraln untuk 

memudalhkaln 

salya l memberika ln 

penila lialn terkalit  

kuallitals 

pelalyalnaln 

perpaljalkaln 

 

 
 

 
 

 

 
Ordinall 

Sumber:Peneliti,2023 

 

3.4 Jenis daln Sumber Daltal 

 

Penelit ialn ini mengguna lkaln dalta l subje k, ya l itu berupa l respon tertulis dalr i 

palral responden. Sumber dalta l yalng d iguna lka ln dallalm penelit ia ln ini a ldallalh dalta l 

primer. Daltal primer aldallalh daltal yalng diperoleh dalri responden melallui kuesioner. 
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3.5 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpula ln daltal dallalm penelit ia ln ini mengguna lkaln kuesioner  

ya lng d iba l gika ln kepalda l 100 responden, untuk mengukur penda lpalt responden 

digunalka ln skallal likert limal alngkal yalitu perincia lnnyal aldallalh sebalgali berikut: 

SS = Salngalt Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

R = Ralgu (3) 

 
TS = Tidalk Setuju (2) 

 
STS = Salngalt Tidalk Setuju (1) 

 
3.6 Teknik Alnallisis Daltal 

 

Teknik a lnallis is dalta l ya lng digunalkaln da llalm penelit ialn ini menggunalkaln 

pendekaltaln kualnt italtif. Teknik ini diguna lkaln dallalm bentuk a lngka l. Daltal alkaln 

dio la lh mengguna lkaln allalt balntu dalri soffwalre ya litu SPSS (staltiscal  product a l nd 

services solution)  versi  25.0 denga ln menggunalka ln allalt balntu ini, pe neliti  berha lralp 

untuk menda lpaltka ln ha lsil pengukuraln ya lng a lkura lt dalla lm mengukur hubungaln 

alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen. 

 

 

 
1.6.1 Alnallisis Staltistik Deskript if 

 

Staltist ik deskriptif diguna lka ln untuk memberikaln informa lsi seca lral jela ls, 

tepalt daln benalr dengaln calral peneliti meringkals informa lsi tersebut seperti nalmal, 
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umur, jenis kelal min,jumla lh pa ljalk kendalrala ln nyal , informalsi motor nya l. A llalt 

alnallisis da lta l yalng diguna lka ln da llal m penelit ia ln ini disaljikaln mela llui  talbel distribusi 

frekua lnsi ya lng mena lmpilka ln nilali ma lks imum, nilali minimum, nila li raltal- ralta l da ln 

stalndalrd devialsi. 

3.6.2 Uji Kuallitals Daltal 

 

Penelit ialn ini mengukur va lria lbel denga ln menggunalkaln instrument dallalm 

kuesioner halrus dilalkukaln pengujia ln kuallita ls terhaldalp da ltal yalng diperoleh denga ln 

uji va llid ita ls da ln relia lbilita ls. Uji realbilita ls daln va llid ita ls dila lkuka ln untuk 

mengetalhui ketetalpaln allalt ukur dallalm mengukur objek yalng diteli ti. 

3.6.2.1 Uji Valliditals 

 

Uji va llid ita ls diguna lka ln untuk mengukur keva llida ln daltal penelit ia ln. 

Me nurut  Ghozalli (2019) sua ltu kuesioner ya lng dika ltalkaln va llid jika l pertalnya la ln 

paldal kuesioner ma l mpu untuk mengungka lpkaln sesualtu ya l ng a lkaln diukur oleh 

kuesioner tersebut. Uji va llida lsi dila lkukaln dengaln membalndingka ln r talbel dal n r 

utalng untuk mengukur vallidita ls dalpalt dilalkuka ln dengaln calra l melalkuka ln korela lsi  

alntalr skor butir pertalnyala ln denga ln totall skor konstruk altalu va lria lbe l. Untuk 

menguji alpalkalh ma lsing-ma ls ing indicaltor kolom correlalted item- total l 

correlaltion. Kemudia ln nila li correla lted item – Tota ll correlaltion d iba lndingka ln 

dengaln halsil perhitungaln r ta lbel. Jika l  r utalng lebih besalr dalri r talbel malkal  dalpalt 

disimpulkaln semua l indicaltor va llid  denga ln me lihalt ta l mp ila l n output cronbalch 

allphal. 

3.6.2.2 Uji Relialbilitals 
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Relialbilitals a lda lla l h sualtu a lngka l indeks ya lng menunjukka ln kuesioner sualtu 

a lla lt pengukur di da lla lm mengukur heja lla l ya lng sa lmal. Ma lkin kecil kesalla lhaln 

pengukuraln, malkal malkin relialble allalt pengukur da ln seba lliknya l. Besalr kecilnya l 

kesallalha ln pengukura ln da lpalt diketa lhui a lnta lral la lin dalri indeks kore la lsi alnta lral ha lsil 

pengukuraln pertalmal daln kedua l. Uji ini diguna lkaln untuk menguji sebera lpa l 

konsisten saltu altalu seperalngka lt pengukuraln mengukur sualtu konsep ya lng diukur.  

Relialbilita ls instrument dilha lt dalri cronbalch al lphal. Sualtu konstruk  altalu valria lbe l 

dikaltalka ln relial ble jikal nilali cronba lch allphal  > 0,7. 

3.6.3 Uji Alsumsi Klalsik 

 

Uji a lsumsi kla lsik diguna lka ln untuk me nguji ke la l ya lkaln model regresi. Uji  

alsumsi kla lsik ya lng digunalkaln da llalm penelit ialn ini a ldallalh uji norma l litals, uji  

heteroskesdaltisitals, uji mult iko linealritals, uji linealritals. 

3.6.3.1 Uji Normallitals 

 

Me nurut Ghoza lli dalla lm Algust ina l (2019) uj i norma llita ls dila lkuka ln untuk 

menguji a lpalka lh da llalm model re gresi va lrialbel indepe nde n da l n va lrialbel depe nde n 

altalu kedualnya l mempunya li distribus i norma ll a ltalu tidalk. Alpa lbilal valria lbel t idalk 

berdistribusi secalral normall malkal ha lsil uji staltist ik a lkaln menga lla l mi 

penuruna ln.Tujua ln uji norma l lita ls alda llalh untuk menguji alpalkalh dallalm model 

regresi, valria lble penga lnggu altalu residuall me miliki distribusi norma ll. Uji t da ln F  

menga lsumsika ln balhwa l nila li residua ll mengikiti distribusi norma ll. J ika l alsums i 

dila lngga lr, ma lka l uji stalt ist ic menjaldi t ida lk va llid untuk jumla l h sal mpel kecil. 

Penelit ialn ini menggunalkaln uji staltist ik metode one salmple kolmogorof -Smirnov 
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test. Pengujia ln daltal berdistribusi normall jikal nila li A lsymp Sig (2.taliled) yalng 

dihalsilkaln lebih besalr dalri nilali Allphal yalitu sebesalr 0,05 (5%). 

3.6.3.2 Uji Multikolinieritals 

 

Ghozalli da llalm algust ina l (2019) menya lta lkaln balhwal uji mult ikolinier ita ls 

bertujualn untuk me nguji alpalka lh model regresi ditemuka ln aldalnyal korelalsi alntalr 

va lria lbe l beba ls altalu independen. Ma lka l,Uji mult iko linierita ls d iguna lka ln untuk 

menguji alpalkalh terdalpalt 

korela lsi a lntalr va lria lbe l independen dallalm model regresi. Da lla lm model 

regresi ya lng ba lik, sehalrusnya l t idalk terdalpalt korelalsi alntalr va lria lbel inde pende n.  

Calra l mendeteksi keberaldala ln mult ikolinie rita ls dallalm model regresi penelit ialn ini  

mengikuti sa lla lh saltu calral menurut Ghozalli(2019) ya l itu denga ln me lihalt nila l i 

toleralnce daln lalwalnnyal ya l itu val rial nce inf laltion falctor (VIF). Ukura ln ini 

menunjukka ln set ialp valrialbel independen ma lna lka lh ya lng dijelalskaln oleh valria lbel 

inde penden la linnya l dika lta lkaln terda lpalt mult ikolinie r ita ls alpa lbilal alda l valria lbe l 

independen ya l ng memiliki nila li toleralnce kura lng da lri 0,10 altalu nila li VIF lebih 

dalri 10. 

3.6.3.3 Uji Heteroskedalstisitals 

 

Ghozalli da llalm algust ina l (2019) menya lta lkaln uji heteroskedalstisita ls untuk 

menguji a lpalkalh dallalm sebualh model  regresi  terjaldi ket ida lksa lma la ln va lria l n dalr i 

residua ll sa ltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln la lin. J ika l valria ln berbedal, disebut 

heteroskedalstisitals. Tujua ln uji heteroskedalst isita ls aldallalh untuk me nguji alpa lkalh 

dallalm model regresi ketidalksa lmalaln valria ln dalri residuall saltu pengalmaltaln ke 
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penga lmaltaln ya lng la lin (heteroske da lsit istals). Model regresi yalng balik a ldalla l h ya lng 

homoskedalst isita ls altalu t idalk terjaldi heteroskedalstisitals.Uji heteroskedalstisitals 

dilalkukaln denga ln menggunalka ln uji spealrmaln Rho. Ma lsalla l h Heteros keda lst isita ls 

terjaldi jika l alda l va lria lbe l ya l ng secalral staltist ik signifika ln. Hipotesis terha lda lp 

penguji meliputi: 

H0 :Tidalk aldal He teros ke dalst isita ls 

H1 :Aldal Heteroskedalstisitals 

Keputusa ln yalitu jikal signifika ln <0,05, malka l H0 dito la lk ( a lda l 

heteroskedalstis ita ls) jika l signifikaln >0,05, ma lka l H0 tida lk dito lalk (tida lk alda l 

heteroskedalstisita ls). 

3.6.3.4 Alnallisis Regresi linealr Bergalndal 

 

Alnallisis regresi linealr berga lndal merupalka ln hubunga ln a lnta lr valria lbel te rika lt  

dengaln va lria lbel beba ls. Untuk mengetalhui kena lika ln altalu penurunaln nila li dalr i 

sualtu valrialbel dalpalt menggunalka ln alnallisis regresi linealr bergalndal. Berdalsalrkaln 

hubunga ln alntalral la lin sosiallisalsi perpa ljalkaln (X1), Pengetalhun peralturaln 

perpaljalkaln(X2), kuallita ls pela lyalna ln perpa ljalka ln(X3) daln kepaltuha ln wa ljib pa lja lk 

kenda lra lal n bermotor(Y), ma lkal alkaln diguna lka ln model a lna llis is regresi linealr 

bergalndal sebalgali berikut: 

Y = al  + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + e 

 

Keteralngaln: 

 
Y : Kepaltuhaln Waljib Paljalk 
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X1 : Sosiallisa lsi Perpaljalkaln 

X2 : Pengetalhualn Peralturaln perpaljalkaln 

X3 : kuallita ls pelalyalnaln perpaljalkaln 

al : Konstalntal(nila li Y, bila l x1, x2, x3, = 0) 

e : Error 

b1,b2,b3,b4 : koefisien Regresi 
 

 
3.6.4 Uji Hipotesis Penelitialn 

 

Pengujialn hipotesis dila lkuka ln da llalm penelit ialn ini  dengaln uji staltist ik f  

daln uji staltistic t, na l mun sebelum meregresi da ltal dila lkuka ln uji alsumsi kla lsik 

regresi terlebih dalhulu a lga lr model regresi dalpalt menghalsilkaln pe nduga l yalng t idalk  

bialsal. 

3.6.4.1 Koefisien Determinalsi (R2) 

 

Keofisien determinalsi (R2) sering pulal disebut denga ln keofisien 

determinalsi maljemuk (multiple coefficie nt of determinaltion) ya lng ha lmpir sa lma l 

denga ln koefisien r2 R juga l hal mpir serupal denga ln t, tetalp i kedua l nya l berbeda l 

dalla lm fungsi  ( kecua lli regresi linealr sederhalnal) R2 menjela lskaln proporsi  va lria ls i 

dalla lm valria lbel terikalt (y) ya lng dijelalskaln oleh valria lve l bebals (lebih dalri saltu 

valria lbel Xi: 1=1,2,3,4..,..,k) seca lral bersa lma l-sa lma l. R alda lla lh keof isien korelalsi 

maljemuk yalng berfungsi mengukur tingkalt hubungaln alntalral valrialbel dependen 

(y) denga ln semua la l valrialbel independen ya lng menjelalska ln secalra l bersalma l-sa l ma l 

daln nila linya l sela llu positif. Persalma laln regresi linea lr berga lnda l sema lkin ba lik  

alpalbilal  nilali keofisien determinalsi (R2) semalkin besalr (mendekalti 1) daln 
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cenderung meningkalt nilalinyal  sejalla ln dengaln peningkaltaln jumlalh valria lbe l 

independen. 

3.6.4.2 Signifikaln Simultaln (uji F) 

 

Uji seluruh koefisie n regresi seca lra l serempalk alta lu simultaln sering dise but  

dengaln uji model. Nilali yalng digunalkaln untuk me lalkukaln simulta ln a ldalla l h nila li F 

hitung ya lng d iha lsilka ln da lr i rumus. Uji F ya lng s ignifika ln menunjuka ln ba lhwa l 

valrialbel te rika lt dijelalskaln sekialn persen oleh valria lbel beba ls secalral bersalma l-sa l ma l 

aldallalh benalr-benalrnyal bukaln terjaldi kalrenal kebetula ln. 

3.6.4.3 Uji Palrsiall (uji t) 

 

Uji staltist ik pa ldal dalsalrnyal menunjukkaln sebera lpal  ja luh penga lruh sa ltu 

va lria lbe l independen seca lra l individua ll da llalm menera lngka ln valrialsi va lr ia lbe l 

inde penden. Untuk membuktika ln da ln mengetalhui pengalruh va lria lbel indepe nde n 

secalral individu terhaldalp valrialbel dependen. 

a. Jika l –t talbel < t hitung < t talbel ; malkal H0 diterimal 

 

b. Jika l –t hitung < -t talbel altalu t hitung > t talbel ; malkal Ho ditolalk. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
BAlB IV 
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HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

4.1 Galmbalraln Umum Balpendal Salmsalt Balnyualsin 

4.1.1 Sejalralh Singkalt Berdirinyal Salmsalt Balnyualsin 

Ba ldaln Perencalnala ln Pembalngunaln Daleralh disingka lt BA lPPEDA l alda lla l h 

lemba lgal teknis di bidalng penelit ia ln daln perencalnalaln pembalnguna ln daleralh ya lng 

di pimpin oleh seoralng kepalla l Baldaln yalng beralda l di balwalh daln 

bertalnggungjalwalb kepaldal Gubernur/Bupa lt i/Wa lli kotal mela llui sekreta lris daleralh. 

balda ln ini mempunya li tugals pokok membalntu Gubernur/Bupalt i/Wallikotal dallalm 

penyelenggalralaln pemerintalh dalera lh di bidalng penelit ia ln daln pemba lnguna ln 

daleralh. 

Kalbupa lten Ba lnyua lsin dibentuk berda lsalrka l n pertimba lnga ln pesaltnya l 

perkemba lnga ln daln kema ljualn pembalnguna ln di provinsi Sumaltral selaltaln umumnya l 

daln khususnyal di kalbupa lten musi ba lnyua lsin ya lng d iperkualt oleh a lsp ira ls i 

malsyalralkalt untuk meningkaltkaln penyelenggalralaln pemerintalhaln pela lksalna la ln 

pembalngunaln, da ln pela lya lna ln guna l menja lmin keseja lhteralaln ma lsyalralkalt. Halsil 

pemiliha ln tersebut salh menjaldi ka lbupa lten Ba lnyua ls in d isa lhka ln oleh menteri 

Dallalm Negeri Republik Indonesial mela llui penerbita ln Sk Mendalgr i Nomor 

131.26-442 talhun 2003. 

A ldalpun pemba lngunaln dalera lh sa llalh saltunya l kalntor pe la lya lna l n pa ljalk 

Sa l msa lt balnyua lsin ya lng didirikaln bertujualn untuk meningkaltkaln penda lpaltaln 

daleralh dibida lng perpa ljalka ln guna l kesejalhteralaln ralkyalt. Kalntor Bersa lma l Sal msalt 

Ba lnyua lsin merupa lkaln wa lda lh balgi Kepo lisialn Nega lra l Re publik Indonesial ya lng 

membidalngi lallu lintals diwalkili oleh dirlalntals poldal, Saltualn Kerjal Pengelolal 
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Baldaln Pendalpaltaln (Balpendal) daln baldaln usalhal untuk menye lenggalralkaln Salmsalt 

(PT. Jalsal Ralhalrjal). 

4.1.2 Visi daln Misi 

4.1.2.1 Visi 

 

Menjaldikaln diri a lndal seba lnga li orgalnisa lsi pemerintalh ya lng meneralpka ln 

sistem aldminitralsi perpaljalkaln mutalkhir ya lng dalpalt dipercalyal oleh malsyalralkalt 

luals daln bercirikaln profesio na llisme daln efektifitals. 

4.1.2.2 Misi 

 

Mengumpulkaln penerima laln pa ljalk pemerinta lh sesuali denga ln unda lng- 

unda lng perpa ljalkaln denga ln sistem aldminitralsi perpaljalkaln yalng efisien daln efektif 

untuk mencalpali kema lndirialn dalla l m a lngga lraln pendalpaltaln daln belalnjal nega lra l 

(AlPBN). 

 

Keualnga ln Daleralh yalng melalksalnalka ln pemungutaln paljalk provinsi diwalkil i oleh 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

4.1.3 Struktur Orgalnisalsi 
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k 

 

Galmbalr 4.1 
 

 

 

 

KEPALA SEKSI (Penetapan, 

Pembukuan dan Pelaporan) 

Drs. Ismail Anis, M.,Si 

 

 

 
Kepala Seksi (Pendataan & 

Penagihan) 

Akhmad Ardinata, S.H 

Kepala Subbagian Tata 

Usaha 

Luciana, S.E., M.M 

 

 

 

 

 

 
Penyusunan 

Laporan 

keuangan 

(CPU) 

Martina, 

S.ST 

Penata/III.C 

 

Pengelolahan 
Data & 

Perpajakan 

(samsat keliling) 

Elison Subarto, 

S.H 

Penata/III.C 

 

Pengelola 
Data 

Pelayanan 

Perpajakan 

(corrector) 

Nowi 

Aprizal, S.H 

Penata/III.d 

 

Pengelola 

Data & 

Dokumen 

Perpajakan 

Arbiansyah, 

S.E 

Penata Muda 

tingkat I/III.a 

Pengelola Keuangan 

(Bend.Pengeluaran) 

Tri Purnamo, S.H 

Penata TK. I/III.d 

Pengelola Barang Milik 

Negara 

Amran Rizani, S.E 

Penata muda TK. I/III.b 

 

 

Bendahara Pembantu 

Penerima 

Sumatri Anita, S.Ag 

Penata TK.I/III.d 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

4.1.4 Tugals daln Welwelnalng 

Kepala Kantor 

Agus Firmansyah, 

S.E.,M.,sI 
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Aldalpun tugals-tugals yalng dilalksalnalkaln olelh malsing-malsing balgialn aldallalh sel balgali 

belrikut: 

1. Sub Balgialn Umum 

Pelngello lala ln kelpelgalwalialn, kelualnga ln, taltal usalha l, daln urusaln rumalh talnggal 

 

mel njaldi talnggung jalwalb sub balgialn umum. 

 
2. Selksi Pelngolalhaln Daltal Daln Penalgihaln 

Balgia ln pelngo lalha ln dalta l daln informa lsi be lrtalnggung ja lwa lb me lm ba lntu balgia ln 

E lkste lnsifika lsi da llal m installalsi alplikalsi E-SAlMSA lT me lnyialpkaln da lta l  informa lsi 

pe lrpaljalkaln untuk pe lnyaljia ln daltal, me l mba lntu balgia ln lalin jikal telr ja ldi ma lsa lla lh 

alta lu kelrusalkaln kompute lr, daln me lngalwalsi jalringaln pihalk ke ltiga l daln insta llalsi 

pelrallaltaln kompute lr. 

3. Seksi Penetalpaln, Pembukualn daln Pelalporaln 

 

Menyusun daln melalksalnalkaln kebija lka ln da ln pendo ma ln teknis di bida lng 

peneta lpa ln, b ida lng pembukua ln daln pe la lporaln merumuskaln prosedur 

pembukualn daln pelalporaln paljalk daleralh daln pendalpaltaln daleralh. 

4.2 Deskripsi Objek Penelitialn 

 

Tujua ln sua ltu penelit ia ln aldallalh untuk mencalri jalwa lbaln daln pemeca lha ln 

ma lsa lla lh daln objek pe nel it ia ln ini alda lla l h ha ll yalng subjek penel it ia ln. Untuk me liha lt  

profil daltal penelit ia ln da ln hubunga ln a lntalral va lr ia lbe l ya lng d iguna lka ln dalla lm 

penelit ialn, daltal deskriptif penelitia ln ini disaljika ln. Perlu juga l sebalgali informa lsi 

ta lmba lhaln untuk mema l ha l mi temua ln penelit ia ln daln memberikaln galmbalra ln 

responden untuk menentukaln alpalkalh kalralkteristik merekal sebalnding saltu salmal 
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lalin. Penelit ialn ini berfokus paldal waljib paljalk kendalralaln bermotor yalng terdalftalr 

di Salmsalt Balnyualsin untuk membalyalr kewaljibaln altals kendalrala ln subjek nyal. 

4.2.1 Kalralkteristik Responden 

 

Tujua ln dalri sua ltu penelit ialn alda lla lh untuk mencalri jalwalba ln da ln solusi  dalr i 

perma lsalla lhaln, daln objek pene lit ia ln ini alda lla lh ha ll yalng me nja ldi subjek pe nelit ia ln.  

Pekerja l ya lng tids k terikalt paldal saltu oralng altalu orgalnisalsi untuk ja l ngka l walktu 

ya lng tela lh ditentukaln, Responde n penelit ialn ini aldallalh waljib paljalk kenda lralal n 

bermotor ya lng bekerjal untuk memba lya lr kewja liba lnnya l. Menurut penelitia ln ini, 

kalralkterist ik responden ya l ng a lkaln diba lhals meliputi: jenis kela lmin, usia l, daln 

tingkalt pendidikaln teralkhir, sertal jenis pekerjalaln bebals daln bisnis. 

1. Daltal Respond en Berdalsalrkaln Jenis kegialtaln usalhal daln pekerjal bebals 

 

Kalra lkterist ik responden wa ljib pa ljalk berdalsalrkaln jenis  kegia ltaln usa lhal daln 

pekerjala ln bebals dalpalt dilihalt paldal talbel 4.1 berikut: 

Talbel 4.1 

Daltal Responden Berdalsalrkaln Kegialtaln Usalhal daln Pekerjalaln Bebals 
 

Jenis kegialtaln usalhal 

daln Pekerjalaln bebals 

Jumlalh Responden Persentalse 

Petalni 45 45% 

Pegalwali Swalstal 30 30% 

PNS 8 8% 
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 responden   100 responden    ri  

responden  jenis          45 

responden,  i  30 responden, PNS 8 responden    17 
 

responden. 

     Kelamin 

 

  

 Responden      

  

            

 

Wiralusa lha l 17 17% 

Totall 100 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jenis Kelalmin Jumlalh Responden Persentalse 

Lalki- lalki 85 85% 

Perempualn 15 15% 

Totall 100 100% 

 

 

 

 

survey ini menunjukka ln jenis kelalminnya l. A ldal 85 responde n la lki- lalki alta lu 85 % 

dalr i semua l responden, menurut jenis kela lminnya l 15 responden altalu 15% dalr i 

seluruh responden, dimiliki oleh jenis kelalmin perempualn. 

 
 

 

3. Daltal Responden Berdalsalrkaln Umur Waljib Paljalk 
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 4.3 

 

  

 4.3  responden 

  umur 36  50  n  54    54% i seluruh 

           37   

37%   di   di        n   9 

            ini,     

 responden      36  50  n  

       n. 

  Tingkat  

 

 eristik responden           

 

Kalralkterist ik Talbel 4.3 menalmpilka ln responden berdalsalrkaln usial waljib paljalk: 
 

 

 

 

 

 

Umur Jumlalh Persentalse 

20-35 37 37% 

36-50 54 54% 

51-65 9 9% 

Totall 100 100% 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

kaltegori yalitu : SD, SMP, SMAl/SMK,S1 daln lalinnyal seperti yalng di jelalskaln 

paldal talbel dibalwalh ini 

Talbel 4.4 

Daltal Respond en Berdalsalrkaln Tingkalt Pendidikaln 
 

Tingkalt pendidikaln Jumlalh Presentalse 
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SD 15 15% 

SMP 12 12% 

SMAl/SMK 57 57% 

S1 16 16% 

Lalinnyal 0 0 

Totall 100 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

yalng diperoleh dalla l m pene lit ia ln ini a ldalla l h 100 wa ljib pa lja lk kendalrala ln bermotor. 

Kuesioner diguna lkaln altalu kuesioner ya lng d iba lgika ln secalral lalngsung kepalda l 

responden diisi lalngsung oleh responden. Salmpel ya lng dipilih diguna lkaln untuk 

menga lna llisis daln menguji hipotesis penelit ia ln. Berikut ini a ldalla lh informa lsi 

tentalng penyebalraln daln pengumpulaln kuesioner. 

  

4.4.tersebut  porsi responden 

ada       MK  S1  57   16  

porsi      responden  

    SD  SMP  15  SD   12  

       responden berpendidikan 

 MK   S1. 

4.3  Deskriptif 

   

  n kuesioner  

          n bermotor 

  di       
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Talbel 4.5 

Daltal Distribu si Salmpel Penelitialn 
 

No Keteralngaln Jumlalh 

1 Kuesioner yalng disebalr 100 

2 Jumlalh kuesioner yalng kemba lli 

Respon Ralte =100/100x100% 

100 

100% 

 Daltal yalng diperoleh 100 

Sumber: Daltal  yalng diolalh (2023) 

Berdalsalrkaln talbel 4.5 d ialtals, 100 kuesioner yalng dibalgikaln kepalda l responden 

wa ljib pa ljalk kendalralaln bermotor di kalntor pela lya lnaln paljalk Salmsalt Balnyua lsin daln 

di isi oleh mereka l seca lral la lngsung. Tota ll kuesioner ya l ng diisi oleh responden 

sebalnyalk 100 kuesioner. 

4.4 Alnallisis Staltistik Deskript if 

 

Tujua ln staltistic deskriptif ya litu memberikaln ralngkuma ln a ltalu deskripsi  daltal, 

di liha lt dalri nila li minimum, ma lks imum, nilali raltal- ralta l (mea ln), medial daln stalndalrd 

devia lsi. Va lr ia lbe l independent penelit ia ln ya l itu Sos ia llisa lsi Perpaljalkaln (X1), 

Penge talhua ln Pera ltura ln Perpa ljalka ln (X2) daln Kua llitals Pelalya lnaln (X3), Seda lngka ln 

valria lbel de penden ya l itu Kepaltuha ln wa ljib pa ljalk kenda lra laln (Y) diperole h diliha lt 

dalri halsil sebalgali berikut: 

Talbel 4.6 
 

Descriptive Staltistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. 

Devialtion 

Sosiallisalsi Perpaljalkaln 100 12.00 20.00 16.9300 1.80490 
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Pengetalhualn Peralturaln 

Perpaljalkaln 

100 16.00 32.00 24.6900 3.42803 

Kuallitals Pela lyalnaln 100 13.00 25.00 21.2900 2.20328 

Kepaltuha ln Waljib 

Paljalk Bermotor 

100 17.00 30.00 24.5700 2.64099 

Vallid N (listwise) 100     

Sumber: Daltal  diolalh Output SPSS (2023) 

 

Nilali raltal-ralta l alda lla lh 24.5700, stalndalrd devia lsi 2,64099 da ln nila li minimum 

alda l la l h 17.00 dalri 100 salmpel da lta l kepaltuhaln waljib pa ljalk kendalralaln bermotor (Y). 

seperti terlihalt paldal talbel 4.6 di altals ha l l ini menunjukkaln ba lhwal ralta l-raltal lebih 

besalr dalri nila li stalndalrd, menghalsilka ln devia lsi da ltal ya lng renda lh da ln distribus i  

nila li yalng meralta l. 

Sosia llisa li Perpaljalka ln (X1) me miliki nila li mea ln 16.9300, stalndalrd devialsi 

1,80490 da l n nila li minimum 12.00 dalri 100 salmpel. Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l 

nilali ralta l- ralta l Sosia llisalsi Perpa ljalkaln lebih tinggi dalri nilali stalndalrd, menghalsilkaln 

dalla lm devialsi daltal ya lng renda lh. Nila li-nila li tersebut kemudialn didistribusika ln 

secalral meralta l. 

Diketa lhui ba lhwa l Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln (X2) Memiliki nila li raltal-  

raltal 24.6900, stalndalrd devialsi 3,42803 , nilali minimum 16.00 daln nilali malksim um 

32.00 da lri 100 sal mpel . Ha ll ini menunjukkaln balhwa l nila li mea ln lebih besalr dalri 

stalndalrd devia lsi ya lng mengha lsilkaln nila li spreald ya lng sa lmal daln devialsi ya l ng 

rendalh. Nilali-nila li tersebut kemudialn didistr ibus ikaln secalra l meraltal. 

Da lri 100 sa l mpel diketalhui ba lhwal Kua llita ls Pelalyalnaln (X3) memiliki skor 

raltal- raltal 21.2900, stalndalr devia lsi 2,20328 skor minimum 13.00 daln skor 

malksimu m 25.00. hall ini menunjukkaln balhwal nilali mealn lebih besalr dalri stalndalrd 
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nila li devialsi, ya lng menghalsilka ln nila li spreald ya lng salma l da ln daltal devialsi ya lng 

rendalh. Nilali-nila li tersebut kemudialn didistr ibus ikaln secalra l meraltal. 

4.4.1 Talbulalsi Kuesioner 

 

Tujua ln a lnallis is ini aldallalh untuk menguji daltal berdalsalrkaln kecenderungaln 

talnggalpaln responden terha ldalp ma lsing- ma lsing va lr ia lbe l. Berda lsalrka ln ha lsil 

penelit ialn, a ldal 100 responden ya lng ta lngga lpa lnnya l diperiksal. Skallal likert dengaln 

poin 1 salmpali dengaln 5 digunalkaln untuk alnallisis penelit ialn ini. 

Kaltalgor i tersebut  menunjukkaln balhwal denga ln nilali tertinggi a lda lla lh 5 da ln bobot  

dengaln nilali terendalh aldallalh 1 mengetalhui rentalngnyal, selisih bobotnyal 5-1 = 4 

,sehingga l raltal- ralta l jalwa lba ln setia lp responden diberika ln selalng walktu 5 untuk nila li 

n . berikut ini aldallalh rumus yalng digunalkaln: 

 

 
Keteralngaln: 

 
Rentalng = Nilali tertinggi- nilali terendalh 

Balnyalk kelals intervall  = 5 

Malkal ralnge untuk nilali halsil penelit ialn ini aldalla lh: 

 

 
= 0,8 

 

Berdalsal rkal n halsil dialtal s dalpalt dikelompo kkal n halsil dalri responden sesuali 

baltalsaln-bal tal sal n penelit ial n sebalgali berikut: 
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 4.7 

   

 

Baltalsaln Ke lte lralngaln 

1-1,79 Salngalt Tidalk Setuju 

1,8-2,59 Tidalk Setuju 

2,6-3,39 Ralgu –ralgu 

3,4-4,19 Setuju 

4,2-5 Salngalt Setuju 

 

 

 

 

 
 

 

No 

 
 

 

Pe lrtalnyalaln 

N = 100 Re lsponde ln  

 

Skor 

Nilali 

 

 

Raltal- 

raltal 

 
 

 

Ke lt 
SS 

(5) 

S 

(4 

) 

R 

(3) 

TS 

(3) 

STS 

(1) 

 
1 

Salyal mendalpaltkaln 

pengetalhualn daln 

pemalhalmaln paljalk yalng 

memaldali 

 
25 

 
57 

 
16 

 
2 

 
0 

 
405 

 
4,05 

 
Balik 
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2 

Sosiallisalsi dilalkukaln 

secalral teraltur daln terus 

member ika ln informalsi 

yalng terbalru sehinggal salyal 

dalpalt meminimallis ir 

kesallalhaln salalt 

menja llalnka ln kewaljibaln 

perpaljalkaln jikal terjaldi 

perubalha ln peralturaln altalu 

taltal calral perpaljalka ln 

 

 
 

 
 

 

15 

 

 
 

 
 

 

54 

 

 
 

 
 

 

24 

 

 
 

 
 

 

6 

 

 
 

 
 

 

1 

 

 
 

 
 

 

376 

 

 
 

 
 

 

3,76 

 

 
 

 
 

 

Balik 

3 
Salyal dalpalt memalha lmi 

informalsi yalng diber ikaln 

16 46 27 10 1 366 3,66 Balik 

 
4 

Sosiallisalsi memudalhkaln 

salyal sebalgali waljib paljalk 

dallalm menjallalnka ln 

kewaljibaln perpaljalkaln 

 
10 

 
43 

 
29 

 
16 

 
2 

 
343 

 
3,43 

 
Balik 

 Totall      1490 1,490 Balik 

 
 

 
 
 

 

dal n 3,76.  Ha ll ini  menunjukkaln balhwal responden  setuju. Sedalngka ln jumla lh ra ltal- 

raltal terkecil terdalpalt paldal pertalnya la ln no 4 sebesalr 3,43. Kesimpula ln dalri nila li 

raltal-raltal keseluruha ln valria lbel Sosia llisalsi Perpaljalkaln sebesalr 1,490 responde n 

menjalwa lb setuju, ma lka l Sosiallisalsi Perpaljalka ln ya lng berla lku sa lalt ini dinila li cukup 

balik. 

    

         

terlihat                bahwa       rata- rata terbesar                 yaitu pada pertanyaan nomor 1 dan                     2 sebesar                 4,05 
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    l  h ini: 

Tabe l  

    

 
2. Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln 

 

 

 

 

No 

 

 

Pe lrtalnyalaln 

N = 100 Re lsponde ln  

Skor 

Nilail 

 

Raltal- 

ratall 

 

 

Ke lt 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(3) 

STS 

(1) 

 

1 

Salyal mengetalhui fungsi 

paljalk yalng digunalkaln 

untuk membia lya li 

pembalngunaln dalera lh 

 

5 
 

63 
 

28 
 

3 
 

1 
 

368 
 

3,68 
 

Balik 

 

2 

Salyal sulit memalhalmi 

prosedur pembalyalraln 

paljalk kendalralaln bermotor 

 

18 
 

53 
 

24 
 

5 
 

0 
 

384 
 

3,84 
 

Balik 

 

3 

Waljib paljalk yalng 

terlalm balt dalpalt diberika ln 

salnksi aldminitralsi 

 

25 
 

47 
 

26 
 

2 
 

0 
 

395 
 

3,95 
 

Balik 

 

4 

Salya l dalpalt memba lyalrkaln 

pa ljalk kendalralaln bermotor  

di kalntor Salmsalt 

Balnyualsin 

 

11 
 

60 
 

23 
 

6 
 

0 
 

376 
 

3,76 
 

Balik 

5 Salyal mengetalhui fungsi 22 48 20 9 1 381 3,81 Balik 
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 paljalk untuk membia lyali 

kesejalhteralaln malsyalralkalt 

        

 

6 

Waljib paljalk yalng 

terlalm balt membalyalr 

dikenalkaln dendal paljalk 

kendalralaln berotor 

 

 

30 

 

57 
 

13 
 

17 
 

0 
 

451 
 

4,51 
Salngalt 

Balik 

 

7 

Salyal memalhalmi prosedur 

pembalyalra ln paljalk 

kendalralaln bermotor 

 

18 
 

58 
 

17 
 

7 
 

0 
 

387 
 

3,87 
 

Balik 

 Totall      2742 2,742 Balik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Va lr ia lbe l Kua llita ls Pelalya lnaln (X3) diukur mela llui kuesioner mengguna lkaln 

skalla l likert dengaln jumlalh pertalnya la ln 5 butir. Halsil ja lwa lbaln da lpalt diliha lt pa ld a l 

talbel di balwalh ini: 

Talbel 4.9 

     

             

   

      

       

         

 Pelayanan 
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Valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln 

 

 

 

No 

 

 

Pe lrtalnyalaln 

N = 100 Re lsponde ln  

Skor 

Nilail 

 

Raltal- 

ratall 

 

 

Ke lt 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(3) 

STS 

(1) 

 

 

 

1 

Salyal mendalpaltkaln 

pelalyalnaln yalng alkuralt daln 

terpecalyal sesuali yalng 

dihalralpkaln yalng tercemin 

dalri ketepaltaln walktu daln 

pelalyalnaln yalng salmal. 

 

 

 

16 

 

 

 

52 

 

 

 

25 

 

 

 

7 

 

 

 

0 

 

 

 

377 

 

 

 

3,77 

 

 

 

Balik 

 

 

2 

Salyal mendalpaltkaln 

pelalyalnaln yalng fleksibel 

daln salngalt mudalh 

mendalpaltkaln informals i 

yalng ingin salyal ketalhui 

 

 

14 

 

 

59 

 

 

23 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

381 

 

 

3,81 

 

 

Balik 

 

3 

Pelalya lnaln diberikaln 

kepaldal salyal salngalt balik 

dilihalt dalri petugals yalng 

sopaln daln dalpalt diperca lyal 

 

17 
 

56 
 

26 
 

1 
 

0 
 

389 
 

3,89 
 

Balik 

 

4 

Kemuda lhaln salyal dallalm 

melalkukaln hubunga ln 

komunikalsi yalng balik 

 

18 
 

48 
 

23 
 

9 
 

2 
 

371 
 

3,71 
 

Balik 

 

5 

Terdalpalt kotal salraln untuk 

memuda lhkaln salyal 

member ika ln penilalialn 

 

20 
 

53 
 

22 
 

5 
 

0 
 

388 
 

3,88 
 

Balik 
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 terka lit kuallitals pelalya lnaln 

perpaljalkaln 

        

 Totall      1906 1,906 Balik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

 

 

 

Pe lrtalnyalaln 

N = 100 Re lsponde ln  

 

Skor 

Nilali 

 

 

Raltal- 

raltal 

 

 

 

Ke lt 
SS 

(5) 

S 

(4 

) 

R 

(3) 

TS 

(3) 

STS 

(1) 

     

Berdasarkan hasil tabel tabulasi variabel Kua litas Pelayanan diatas terlihat bahwa

rata- rata  terbesar yaitu  pada  nomor  3  dan 5  sebesar 

 3,89  dan3,88.  Hal  ini menunjukkan   bahwa                    responden   setuju.   Sedangkan

 jumlah   rata-  rata terkecil terdapat pada item 

pertanya an nomor 4 sebesar                    3,71. Kesimpulan dar          i nilai rata-rata keseluruhan  

var          iabel  Kualitas                      Pelayanan  sebesar                     1,906  responden  mejawa b 

     

Var          iabel  kepat        uhan  Wajib  Pajak Kendaraa n  (Y)  diukur  melalui  kuesioner 

menggunaka  n skala         likert dengan jumlah pertanya  an                      6 

butir. Has           il jawa ban dapatdilihat                pada tabe l dibawa

 4.10 
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1 Salyal selallu memenuhi 

kewaljibaln membalyalr paljalk 

kendalralaln bermotor 

14 53 24 8 1 371 3,71 Balik 

2 Salyal tidalk mempunyali 

tunggalkaln dallalm 

pembalyalra ln paljalk 

kendalralaln bermotor 

11 50 28 11 0 361 3,61 Balik 

3 Salyal selallu membalyalr 

paljalk tepalt paldal walktunyal 

15 44 31 10 0 364 3,64 Balik 

4 Salyal selallu melengkalpi 

daltal persyalraltaln 

pembalyalra ln paljalk 

kendalralaln bermotor sesuali 

dengaln ketentualn yalng 

ditetalpkaln 

17 55 22 5 1 382 3,82 Balik 

5 Salyal selallu mengingalt 

jaltuh tempo pemba lyalra ln 

paljalk kendalralaln bermotor 

15 40 26 18 1 350 3,50 Balik 

6 Sa lya l sering lupa l talngga l l 

jaltuh te mpo pemba lya lra ln 

paljalk kendalralaln bermotor 

29 48 14 7 2 395 3,95 Balik 

 Totall      2220 2,220 Balik 

Sumber : Daltal  yalng diolalh (2023) 

 
Berdalsalrkaln halsil talbel talbulalsi valrialbel Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln 

 

(Y) dialtals terlihalt balhwa l raltal-ra ltal terbesalr yalitu paldal pernyaltalaln nomor 4 daln 6 

sebesalr 3,82 daln 3,95. Hall ini menunjukka ln balhwal responden setuju. Sedalngkaln 
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jumla lh raltal-raltal terkecil terdalpalt paldal item perta lnya la ln nomor 5 sebesalr 3,50 .  

kesimpula ln dalri nila li raltal-raltal keseluruhaln valr ia lbel kepaltuha ln waljib pa ljalk 

kenda lralaln se besa lr 2,220 responden menjalwa lb setuju terhaldalp valria lbel kepaltuhaln 

waljib paljalk kendalrala ln. 

4.5 Uji Kuallitals Daltal 

 

4.5.1 Uji Valliditals 

 

Va llid ita ls sualtu alngket dinila li denga ln calral uji va llid ita ls. Sunyoto(2011) 

mengaltalka ln ba lhwal sua ltu a lngket dikaltalkaln va llid jika l pertalnya laln-pertalnyalaln yalng 

dika lndung dalpalt menjelalskaln sesualtu ya lng ingin diukur. Uji valliditals digunalkaln 

untuk mengukur keva llida l n dalta l penelit ia ln. Menurut Ghoza lli (2019) sua ltu 

kuesioner ya l ng dikaltalkaln va llid j ika l  pertalnya laln paldal kuesioner ma l mpu untuk 

mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuesioner tersebut. 

Kela lyalkaln item-item pa lda l dalftalr pertalnyala ln untuk menje la lska ln sua ltu 

valrialbel da lpalt di uji menggunalkaln uji valliditals. Tujua ln dalri uji  va llidita ls ini a lda lla l h 

untuk mengetalhui bena lr t ida lk nya l set ia lp item jalwa lbaln. Kuesioner ya l ng va llid  

berisi pertalnya laln-pertalnyala ln ya lng dalpalt d iguna lkaln sebalga li allalt ukur untuk 

mengeva llualsi tujua ln penelit ia ln. Dallalm studi ini, keseriusa ln responden dallalm 

menja lwa lb pertalnya laln sa lngalt penting. A lna l lis is item diguna lkaln untuk 

mengeva llualsi va llid ita ls penelit ialn, daln tujua lnnya l alda llalh untuk menemuka ln 

korelalsi alntalr skor setialp item daln skor totall item. 

Kolom koreksi item-totall korela lsi merupa lka ln sallalh saltu ya l ng perlu 

diperhalt ikaln dallalm pengujialn valliditals. Nilali korelalsi (R hitung) halrus lebih besalr 
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signifikansi    

               

         

         

    

     memungkinkan

 nnya      

 4.10 

 

 Uji  

 
altalu salma l dengaln 0,195 algalr nilali kolom dialnggalp vallid (R talbel untuk N=100 

 

 

Valrialbe l Pertalnyalaln Pealrson 

correlaltion 

(R hitung) 

R-Talbel Keteralngaln 

 

 

Sosiallisalsi 

perpaljalkaln 

(X1) 

X1.P1 0,710  
 

 
 
 

 
0,195 

Vallid 

X1.P2 0,704 Vallid 

X1.P3 0,714 Vallid 

X1.P4 0,554 Vallid 

 
 
 

 

Pengetalhualn 

Peralturaln 

Perpaljalkaln(X 2 

) 

X2.P1 0,607  Vallid 

X2.P2 0,508 Vallid 

X2.P3 0,401 Vallid 

X2.P4 0,560 Vallid 

X2.P5 0,338 Vallid 

X2.P6 0,526 Vallid 
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 X2.P7 0,349 0,195 Vallid 

 

 

Kuallitals 

Pelalya lnaln (X3) 

X3.P1 0,822  
 
 

 
 

 
 

 

0,195 

Vallid 

X3.P2 0,773 Vallid 

X3.P3 0,839 Vallid 

X3.P4 0,846 Vallid 

X3.P5 0,571 Vallid 

 

 

Kepaltuha ln 

Waljib paljalk 

kendalralaln 

bermotor(Y) 

Y.P1 0,698  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
0,195 

Vallid 

Y.P2 0,656 Vallid 

Y.P3 0,728 Vallid 

Y.P4 0,554 Vallid 

Y.P5 0,658 Vallid 

Y.P6 0,544 Vallid 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
4.5.2 Uji Relialbilitals 

 

Soa ll va llid diguna lka ln dalla lm uji relia lbilita ls. Metode Allphal  Cronbalch ya l ng 

merupa lka ln metode untuk me nguji konsistensi a lntalr item paldal ska llal sika lp dengaln 

kemungkina ln jalwa lba ln berbeda l, d iguna lka ln untuk uji relia lbilita ls. Tingkalt 

singnifika lnsi 5% daln kriteria l berikut digunalkaln untuk membualt keputusaln: 

Sumber :  Output SPSS (2023) 
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   n  diuji  memenuhi uji 

 

         
 

            

 

  

 4.11 

  

  

 

a. Jikal koefisien Allphal  Cronbalch positif> 0,7 malkal falktor tersebut relialble. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valrialbe l Cronbalch’s A llpha l N of Item keteralngaln 

Sosiallisalsi perpaljalkaln 0,826 4 Relialbel 

Pengetalhualn 

peralturaln perpaljalkaln 

0,771 7 Relialbel 

Kuallitals Pela lyalnaln 0,849 5 Relialbel 

Kepaltuha ln Waljib 

Paljalk Kendalralaln 

0,886 6 Relialbel 

 

 

Denga ln Cronbalch Allphal  lebih besalr da lr i 0,70 dalpalt dita lr ik keismpula ln 

talbel 4.11 di altalts balhwal pernyaltalaln kuesioner untuk semua l valr ia lbe l relia lble. 

Sela lin itu, ini menunjukka ln balhwal setia lp komponen pernya ltalaln a lkaln ma lmpu 

memperoleh daltal yalng konsisten daln alkuralt. Alkibaltnyal, jikal pertalnya la ln tersebut 
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4.6  

4.6.1 Uji   

Tujuan  dar          i  uji  normalitas atau uji  normalitas adalah  untuk  memast                    ikan 

apakah   data var          iabel   yang   kita                       miliki   sebanding   dengan   populas           i   yang 

berdistribusi  normal.  Has           il  uji  stat        istik  aka n  lebihrendah  jika                 var          iabe l  t idak

terdistribusi normal. Uji Kolmogorov Smirnov One       Sample       Statistical digunaka n 

untuk mengetahu  i apaka h data berdistribusi normal atau  

 tidak, dengan syarat  jikanilai signifikan lebih be sar                 dar          i 5% atau 

 0,05 maka  data  berdistribusi normal. Plot peluang  normal  dan  

rumus  histogram  digunaka n  untuk  uji  normalitas dalam 

Gambar 4.1 

 
dialjukaln kemba lli untuk penel it ia ln talmbalhaln, alkaln diperoleh respon yalng kiral-kiral 

 

 

 

Sumber: Daltal  diolalh Output SPSS (2023) 
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 ini         

        n P-P Plot. 

Gambar 4.2 

  

 itu,  plot     4.2 

              plot 

  di   n di   is      

 
Berdalsalrkaln uji norma llitals paldal galmbalr 4.1 di altals malkal dalpalt disimpulkaln 

 

kedua l gra lfik tersebut, dimungkinkaln untuk mena lr ik kesimpula ln balhwal alsumsi 

norma llitals memungkinkaln untuk d iguna lka lnnya l model regresi da llalm penelit ialn 

ini. 



73  

 model regresi    i.  model regresi linier 

             

 Oleh   itu,    model   regresi linier  

 mult ikolinear   merupaka   

Untuk menguji 

   (VIF)    ini.   

         ini. 

 ion   us   i 10  

    0,0  1 .        

 4.12 

 

 Uji  

 
4.6.2 Uji Multikolinealritals 

 

 

Valrialbe l Tolalrence Valrialnce inflaltion 

falctor (VIF) 

Keteralngaln 

Sosiallisalsi Perpaljalkaln 0,659 1.518 Tidalk terjaldi 

mult ikolinealritals 

Pengetalhua ln Peralturaln 

Perpaljalkaln 

0,729 1.373 Tidalk terjaldi 

mult ikolinealritals 

Kuallitals Pela lyalnaln 0,844 1.185 Tidalk terjaldi 

mult ikolinealritals 

Sumber: Daltal  diolalh Output SPSS (2023) 
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 independen  0,0  1 . begitu   

    ion       h 10.   

       mult ikolinear    

 ini. 

4.6.3 Uji  

 

       

heteroskedas             

    

       

     di plot    ara      

    bawa h ini: 

Gambar 4.3 

 
Berdalsalrkaln Talbel tersebut menunjukkaln balhwal nilali-nilali toleralnsi untuk 

 

 

Sumber: Daltal  diolalh mOutput SPSS (2023) 
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Menggunalkaln pola l gralfik ya lng tidalk menunjukka ln heteros ke da lsitals kalrena l 

po la l difus altalu residua ll scaltter dialgra lm tida lk membentuk plal tertentu daln 

berda lsa lrka ln galmbalr gralfik  scaltter plot . seba llik nya l, po la l heteroskedalst isitals 

merupalkaln polal hor iz onta ll yalng dalpa lt diga lmbalrkaln secalral lurus. Ga lris a ltalu jika l 

dialgra lm membentuk po la l tertentu. Denga l n demik ia ln, regresi ya lng d iguna lka ln 

dallalm penelit ialn ini tidalk menunjukkaln heteroskedalstisitals. 

4.7 Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

 

A lnallis is regresi linealr bergalndal merupalkaln hubungaln alntalr valria lbel terikalt 

dengaln va lria lbel beba ls. Untuk mengetalhui kena lika ln altalu penurunaln nila li dalr i 

sualtu valria lbel dalpalt menggunalka ln a lna llis is regresi linea lr berga lndal. Metode  

alna llis is regresi linealr berga lndal diguna lkaln da llalm penelit ialn ini untuk menguji  

penga lruh sosiallisalsi perpa ljalka ln, pengetalhualn peralturaln perpa ljalkaln daln kuallita ls 

pela lyalna ln terhaldalp kepaltuhaln waljib pa ljalk kenda lralaln. Persal ma la ln berikut dalpa lt 

digunalkaln untuk mengga lmbalrkaln regresi linealr bergalndal (Ghozalli,2016). 

Talbel 4.13 

Uji Regresi Bergal ndal 
 

Coefficientsa 
l  

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Betal 

1 (Constalnt) -9.516 6.019  1.581 .117 

Sosiallisalsi 

Perpaljalkaln 

-.618 .048 .288 -.222 .036 

pengetalhualn 

Peralturaln perpaljalkaln 

1.468 .087 .273 3.090 .013 

kuallitals pelalyalnaln 1.647 .128 .414 5.041 .060 
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a. Dependent valria lble : kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

 
b. Sumber: daltal  diolalh Output SPSS(2023) 

 

Berda lsalrka l n ta lbel 4.13 diperoleh nila l i koefisien untuk va lria lbel sosia llisa lsi 

perpaljalkaln sebesa lr -0,618, pengetalhua ln peralturaln perpaljalka ln sebesa lr 1,268 daln 

kua llita ls pe la lya lna l sebesalr 1,647. Dari perhi tunga n regresi linear berga nda de nga n 

menggunakan program SPSS statistik 25 maka didapatkan sebagai berikut: 

 
Y = 9.516 + .618 + 1.468 + 1.647 + e 

 

Persamaan regresi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 
 

Konstanta memiliki nilai -9.516 dapat diartikan bahwa konstannta naik satu 

(1) maka nilai konstanta akan mengalami penurunan sebesar -9.516 dengan syarat 

variabel lainnya tetap. 

Variabel Sosialisasi Perpajakan memiliki nilai -0.618 dapat diartikan bahwa 

sosialisasi perpajakan akan mengalami penurunan sebesar-0,618 dengan syarat 

variabel lainnya tetap. Pengaruh yang ditimbulkan adalah berpengaruh tetapi tidak 

signifikan berarti bahwa semakin besar sosialisasi perpajakan maka akan 

mencerminkan semakin meningkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Variabel Pengetahuan Peraturan perpajakan memiliki nilai 1.468 dapat 

diartikan bahwa nilai pengetahuan peraturan perpajakan naik satu (1) maka 

kepatuhan wajib pajak kendaraan mengalami kenaikan sebesar 1.468 dengan 

syarat variabel lainnya tetap. Pengaruh yang ditimbulkan adalah positif yang 

berarti bahwa semakin besar pengetahuan peraturan perpajakan maka akan 

mencerminkan maximalnya kepatuhan wajib pajak kendaraan . 
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Variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai 1.647 dapat diartikan bahwa 

kualitas pelayanan naik satu (1) maka kepatuhan wajib pajak kendaraan akan 

mengalami kenaikan sebesar 1.647 dengan syarat variabel lainnya tetap. Pengaruh 

yang timbul adalah positif yang artinya bahwa semakin besar kualitas pelayanan 

maka akan mencerminkan maximalnya kepatuhan wajib pajak kendaraan. 

4.8 Uji Hipotesis 

 

4.8.1 Uji Koefisien Determinalsi R2 

 

Menurut Ba lhr i (2018), keofisien determina ln (R2) bertujua ln untuk 

mengetalhui proporsi penga lruh semua l valr ia lbe l independen terha ldalp va lria lbe l 

dependen a ltalu kalpals ita ls model untuk menjelalskaln va lria lsi va lria lbel indepe nde n 

terha ldalp va lria lbe l dependen. Nila li koefisien determinalsi a lntalra l 0 daln 1 , hals il 

keofisien determinalsi (R2) dallalm penelit ia ln ini aldallalh sebalga li berikut: 

Talbel 4.14 

Uji Determinalsi R2 
 

b 
Model Summalry 

Model R R Squalre Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .673a 
l .453 .436 2.15098 

a. Predictors: (constalnt), kuallitals pelalyalnaln, pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln, 

daln sosiallisa lsi perpaljalka ln 

b. Dependent valria lble: kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

Sumber : Daltal  diolalh Output SPSS (2023) 

Keofisien determina lsi ditunjukkaln paldal talbel 4.14 ya l ng mena l mp ilka l n 

talmpila ln output dalri model ringkalsaln SPSS. Nilali R2 (R squalre) menunjukkaln 
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4.8.2  

Uji F,   untuk 

 h   dependen,       

oleh    independen model regresi.  l  tersebut 

  

 4.15 

  

a.       

b.

 

  
 

               ada  

 
balhwal 0,453 yalng beralrt i balhwal model regresi dalpalt menjelalskaln 45,3% valrialsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 
l l      l  

Model Sum of 

Squalres 

Df Mealn 

Squalre 

F Sig. 

1 Regression 367.396 3 122.465 26.469 .000b 

Residuall 444.164 96 4.627   

Totall 811.560 99    

 

 
 
 

 
 
 

 

26.469 dengaln tingkalt signifikaln 0,000. Terlihalt balhwal nila li signifika lnsi tersebut  

lebih  kecil  dalri 0,05. Ha l l ini menunjukkaln alda lnya l pengalruh Va lr ia lbel Sosiallisa lsi 

Perpalja lkaln, Penge ta lhua ln Pera ltura ln Perpaljalkaln daln Kuallita ls Pela lyalnaln terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln. Seperti pa ldal yalng ditunjukka ln oleh halsil uji F  

(regresi simulta ln) dallalm penelit ia ln ini. 
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   (independen)   

          berikut: 

  

    

      

  

  

   independen    

        

  f  1% (0,01), 5% (0,05),  10% (0,1) untuk  

 
4.8.3 Uji Signifikalsi (Uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 
l  

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Betal 

1 (Constalnt) 9.516 6.019  1.581 .117 

Sosiallisalsi 

Perpaljalkaln 

-.618 .048 .288 -.222 .360 

pengetalhualn 

Peralturaln perpaljalkaln 

1.468 .087 .273 3.090 .013 

kuallitals pelalyalnaln 1.647 .128 .414 5.041 .060 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

signifikalnsinyal. Keofisie n regresi dika ltalkaln signifika lnsi jikal  nila li signifikalnsinya l 

lebih besalr da lri 0,01, 0,05 altalu 0,10. Berikut a ldallalh kesimp ula ln ya lng dalpa lt 

dia lmbil da lr i ha lsil pengujia ln hipotesis palrsiall ya lng d isa ljika l n paldal talbe l 4.16 

dialtals: 

1. Pengalruh Sosia llisa lsi Perpaljalkaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 
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Va lria lbel Sosia llisalsi Perpa ljalkaln me miliki  nila li signifika lnsi 0,360 < 0,05 (tida lk 

signifikaln) da ln nila li t-ta lbel -0,222 dalri nila li keof isien -0,618 (negalt if), menurut  

penguji. A lkiba ltnya l  hipotesis I diterima, ha ll ini menunjukka ln balhwal kepaltuhaln 

wa ljib pa lja lk ya l ng diterima dipenga lruhi karena meningkat tetapi tidak 

signifikan valrialbel Sosiallisalsi Perpaljalkaln. 

2. Pengalruh Pengeta lhua ln Pera ltura ln Perpaljalkaln Terhaldalp Ke pa ltuha l n wa ljib paljalk 

kendalralaln 

Hipotesis 2 diterima l kalrenal valr ia lbe l pengeta lhua ln pera ltura ln perpa ljalkaln 

memiliki nila li signifika lnsi sebesalr 0,013 < 0,05 (signifikaln) daln nila li t- talbe l 

sebesalr 3,090 dalri nila li keofis ien sebesalr 1,468 (positif). Ha l l ini menunjukkaln 

balhwa l kepaltuhaln waljib paljalk yalng dite rima l meningka lt secalral signifika ln oleh 

pengetalhua ln peralturaln perpaljalkaln. 

3. Pengalruh Kuallitals Pelalyalna ln Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln 

 

Valr ia lbel Kua llitals Pe la lya lna ln me miliki  nila li signifikalnsi 0,060 < 0,05 da ln nila li 

t-talbel sebesalr 5,041 berda lsalrkaln nila li ke ofisie n sebesalr 1,647 (pos itif). Ha ll ini  

menunjukka ln balhwal kepaltuha ln wa ljib pa ljalk kendalrala ln ya l ng d iterima l 

meningkalt secalral signifikaln oleh kuallitals pelalyalna ln. 

Pembalhalsaln 

 

Penelit ialn ini me liha lt balga limalnal Sosia llisalsi Perpalja lka ln, Pengetalhua ln 

Peralturaln Perpaljalkaln daln Kuallitals Pelalya lnaln mempenga lruhi kepaltuha ln waljib 

paljalk kendalralaln yalng melalkukaln kewa ljibaln membalyalr paljalk (Kalntor Pelalya lnaln 
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Sa l msa lt Balnyualsin). Temualn dalri pengujia ln berba lsis SPSS a lkaln diba lha ls dalla l m 

palralgralph berikut. 

4.8.4  Sos iallisalsi Perpalja lkaln Berpengalruh Positif Terhaldalp Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk kendalralaln 

Berda lsalrka l n ha lsil uji regresi linea lr berga lnda l, penga lruh Sos ia llisa lsi 

Perpaljalkaln terhaldalp Kepaltuhaln Wa ljib Pa ljalk Kendalralaln ya lng ditunjukka ln pa lda l 

talbel 4.13 memiliki nila li signifikalnsi sebesalr 0,360 ya lng lebih besalr dalri allpha l  

0,05 (t idalk signifikaln) daln nila li keofis ien regresi sebesalr -0, 618(ne ga ltif). Nilali ini  

menunjukka ln ba lhwal sosialisasi perpaja kan berpe ngaruh terhada p kepatuha n wajib 

pajak kendaraan bermotor akan tetapi tidak signifikan . hal ini menunjukkan 

bahwa semakin banyak sosialisasi perpajakan dilakukan maka semakin meningkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

A lna llis is staltist ic independent salmple t-test ya lng dila lkukaln dengaln SPSS 

menunjukka ln aldal penga lruh tetapi tidak signifikan valr ialbel Sosiallisalsi Perpaljalka ln 

terhaldalp Kepaltuha ln waljib pa ljalk kenda lralaln, halsil hipotesis perta l ma l alda lla lh 

sosia llisalsi perpaljalka ln (X1) terha ldalp kepaltuha ln waljib paljalk kenda lrala ln ya lng 

me lalkukaln kewa ljibaln memba lya lr pa ljalk di Kalntor Pela l ya lna ln Paljalk Sa l msa lt 

Balnyualsin. 

Berdalsalrka ln talbel 4.7 persepsi res ponde n terha ldalp Sosia llisalsi Perpa ljalka ln 

ya lng menguntungkaln balgi kepaltuha ln waljib pa ljalk kenda lra laln ya lng mela lkuka ln 

kewa ljibaln membalyalr paljalk. hall ini ditunjukka ln dengaln falktal balhwa l skor jalwa lbaln 

4 yalng raltal-ralta l 3,43% paldal pertalnyalaln X1.P4 berisi malyoritals responden. Waljib 
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paljalk menerima l daln mendalpaltkaln sosia llisalsi perpalja lka ln yang d ia lda lka ln oleh 

fiskus hall ini ya l ng membua lt responden mengetalhui berita l terbalru tentalng 

perpaljalkaln khusus nyal paljalk kendalralaln bermotor. 

Syalhfitri (2020) menunjukkaln sosia llisalsi perpaljalka ln t ida lk berpengalruh 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. Sedalngkaln Julialntalri (2020) 

menyimpulkaln ha ll ya lng berbedal paldal penelit ialn nya l tentalng sosia llisa lsi 

perpaljalkaln berpengalruh pos itif terha ldalp kepaltaltuha ln waljib pa ljalk kenda lra laln 

bermotor. 

Temua ln ini seja llaln denga ln Juliantari (2020) ya lng menyaltalka ln balhwa l 

sosiallisalsi perpaljalka ln berpenga lruh terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalrala ln 

bermotor. 

4.8.5 Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln Berpengalruh Posit if Terhaldalp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln 

Nila li signifikaln va lr ia lbe l Pengeta lhua ln Pera ltural n Perpaljalkaln terha lda lp 

kepaltuha ln wa ljib pa ljalk kendalralaln sebesalr 0,013 lebih renda lh dalr i a llphal 0,05 

(signifikaln) daln keofisien regresi sebesalr 1,468(positif) berda lsa lrka ln ha lsil uji 

regresi linea lr berga lnda l, seperti terliha lt paldal talbe l 4.13 menunjukkaln ba lhwa l 

Pengetalhualn Peralturaln Perpa ljalkaln berpe nga lruh positif terhaldalp kepaltuhaln waljib 

paljalk kendalralaln. 

A lna llis is staltist ik inde pendent sal mple t-test ya lng dila lkuka ln mengguna lkaln 

SPSS memperlihaltkaln balhwal malsih alda l imbals posit if signifika ln a lntalral  valria lbel 

Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln terhaldalp kepaltuhaln halrus paljalk. Hipotesis 
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kedual alda lla lh Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln (X1) terhaldalp kepaltuhaln waljib 

paljalk kendalralaln bermotor ya lng melalkuka ln kewaljibaln memba lyalr pa ljalk di Kalntor 

Pe la lya l na ln Sa l msa lt Balnyua lsin ta lhun 2023. Ha ll ini juga l dalpalt diliha lt dalri ha lsil 

staltist ik. 

Berdalsalrka ln ta lbel 4.8  perseps i responde n terha ldalp Pengetalhua ln Peralturaln 

Perpaljalkaln sebalgia ln besalr terdalpalt palda l skor ja lwa lba ln 3 denga ln ralta l- raltal 3,95% 

paldal butir pertalnya laln X2.P3 menunjukkaln balhwal ha ll tersebut juga l berma l nfa la lt 

bal gi kepaltuha ln waljib paljalk kenda lralaln bermotor ya lng mela lluka ln kewa ljiba ln 

memba lyalr pa ljalk . kepaltuhaln waljib pa ljalk kendalralaln a lka ln salnga lt mempenga lruhi  

penerimalaln pa ljalk, ka lrena l paldal da lsalrnya l jika l kepaltuha ln palra l wa ljib pa ljalk 

meningkalt ma lkal secalra l tidalk lalngsung juga l dalpalt meningkaltkaln penerima laln 

nega lra l dalri sektor perpa lja lkaln Rumiyaltun (2017). Pengetalhualn Peraltura ln 

Perpaljalka ln dalpalt membalntu wa ljib pa ljalk lebih mengetalhui a lrti palja lk da ln 

kewaljibalnnya l sebalgali walrga l negalral, sehinggal pembalyalraln paljalk lebih m uda lh daln 

lebih cepalt. 

Ra lchma lwa lt i (2019) menya lta lkaln ba lhwal aldalnyal pengalruh Pengetalhualn 

Pera ltura ln Perpaljalka ln terhaldalp ke pa ltuha ln membalyalr paljalk. Te mua ln penelit ialn ini 

sejallaln. 

4.8.6  Kuallitals Pelalyalnaln Berpengalruh Positif Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib 

Paljalkal Kendalralaln 

Halsil uji regresi linealr bergalndal, talbel 4.13 menunjukkaln ba lhwal pengalruh 

Kuallitals Pelalyalnaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln memiliki nilali 
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signifika lnsi sebesalr 0,060 lebih rendalh dalri allphal 0,05 (signifikaln) da ln me miliki  

keofisien regresi positif sebesa lr 1,647. Nila li ini, kepaltuhaln waljib paljalk kendalrala ln 

berpengalruh signifika ln oleh Kuallita ls Pela lya lnaln. 

Kuallitals Pela lya lnaln (X3) terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln ya lng 

melalkukaln kewa ljiba ln memba lyalr palja lk di Kalntor Pela lya lnaln Sa lmsalt Balnyua lsin 

talhun 2023 merupa lka ln halsil hipotesis ketiga l. Alna llis is staltist ik independent  

salmple t-test yalng dilalkuka ln denga ln SPSS menunjukka ln ba lhwa l kepaltuha ln waljib 

paljalk kendalralaln meningkalt secalral signifikaln oleh valrialbel Kuallitals Pelalya lnaln. 

Berdalsalrka ln talbel 4.9 persepsi Kua llitals Pela lya lna l n responde n terhaldalp 

kepaltuhaln wa ljib paljalk sebalgia ln besalr terdalpalt palda l skor ja lwa lba ln 3 dengaln ra ltal- 

raltal 3,89% paldal pertalnya laln X3.P3. ini menunjukkaln persepsi responden tentalng 

kua llita ls pela l ya lna ln juga l posit if terha ldalp kepaltuhaln wa ljib palja lk kenda lra laln 

bermotor yalng melalkuka ln kewaljibaln membalyalr paljalk. 

Gustia lni (2018) menyaltalka ln Kua l lita ls Pelalyalnaln berpengalruh positif 

terhaldalp kepaltuhaln wa ljib paljalk kendalralaln bermotor . daln penelit ia ln Gre gor ia lni  

(2020) menyaltalkaln ba lhwal kua llita ls pelalyalnaln berpengalruh positif terha ldalp 

kepaltuhaln waljib pa ljalk kendalralaln bermotor. Temualn pe nelit ia ln ini sejallaln dengaln 

kedual penelit ialn tersebut. 
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BA lB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

5.1 Kesimpulaln 

 

Penelit ia ln ini ber tujua ln mengeta lhui ba lga lima lna l fungsi Sosiallisalsi Perpaljalkaln, 

Pengeta lhua l n Pera ltura ln Perpa lja lkaln daln K ua llita ls Pela lya lnaln . wa ljib paljalk 

kenda lra lal n bermotor ini bergeralk di bida lng palja lk retribusi d ima lna l waljib paljalk 

halrus memba lyalr kewaljibaln a ltals halrtal nya l di Kalntor Pe la lya lna ln Pa ljalk Sal msa lt 

Ba lnyua lsin talhun 2023 menjaldi subje k penelit ialn ini. Ini kesimpulaln yalng dalpalt 

dialm bil dalri alnallisis daltal daln temualn penelit ialn ini: 

1. Sosia llisalsi Perpaljalka ln dalla l m beberalpal kalsus, aldal dal mpa lk berpengaruh tidak 

signifikaln terhalda lp kepaltuha ln wa ljib paljalk kenda lrala ln ya lng me la lkukaln 

pemba lya lraln pa ljalk. Ha ll ini dibuktikaln oleh uji  ya lng diperoleh  dengaln siste m 

Sosiallisalsi Perpaljalkaln. Ha l l ini merupalkaln nila li signifikalnsi sebesalr 0,360 >  

0,05 (tidalk signifikaln) dengaln nilali t talbel sebesalr -0,222. 

2. Pengetalhualn Peraltura ln Perpa ljalkaln dalla lm beberalpal kalsus, ha ll ini dalpalt 

me mbe rika ln da lmpa lk positif ya lng signifika ln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

kendalralaln ya lng me la lkuka l n kewa ljiba l n me mba lya lr paljalk. Ha ll ini te la lh 

dibuktika ln paldal pengujia ln Pengeta lhua ln Pera ltura ln Perpaljalkaln ya lng 

menunjukka ln skor signifikaln 0,013 < 0,05 (signifika ln) denga l n nila li t talbe l 

sebesalr 3,090. 

3. Kuallitals Pela lya lnaln da lla lm beberalpa l kalsus, me mbe rika ln da lmpalk ya lng positif 

daln signifika ln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor yalng 
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mela lkukaln kewaljibaln memba lya lr paljalk. Ha ll ini dibuktikaln paldal pengujialn 

Kua l lita ls Pelalyalnaln ya lng menunjukkaln skor signifikalnsi 0,060 < 0,05 

(signifikaln) dengaln nila li t talbel 5,041. 

5.2 Salraln 

 

Beberalpal salraln ya lng dalpalt dibualt berdalsalrkaln kesimpulaln dalri ha lsil 

penelit ialn ini aldallalh: 

1. Palda l pihalk DISPE NDA l, kedepalnnyal perlu ba lnya lk melalkukaln sosiallisalsi 

perpaljalkaln mengenali peralturaln pa ljalk kenda lralaln bermotor talta l calra l 

pemba lya lraln ya lng te lalh lebih calnggih da ln le bih ba l nya lk mela lkukaln 

sosia llisalsi tentalng pa ljalk retribusi ke instalnsi a ltalu seko la lh kalrena l 

kenda lralaln bermotor juga l balnyalk dipalkali oleh alna lk sekola lh. supa lya l tidalk 

bal nya lk terjaldi kece la lkala ln di ja lla ln. Ha ll ini  ha lrus a lpalralt malupun dinals 

tertentu yalng telalh di tugalska ln untuk melalkukaln sosiallisalsi perpaljalka ln. 

2. Diha lralpkaln Kalntor Pe la lya l na ln Pa ljalk Sa lmsa lt Ba lnyua lsin me la lkuka ln 

sosia llisalsi melallui semina lr tentalng pentingnya l menumbuhkaln kepaltuha ln 

paljalk. Se hingga l pengetalhualn Peralturaln Perpa ljalkaln lebih bisal di palhal mi 

oleh waljib paljalk , kalrena l hall nya l ma lnfalalt dal n peraln paljalk dalla lm 

pembalngunaln nalsio nall mema lng salnga lt penting dalri paljalk kotal malupun 

daleralh kalbupalten. Ka lrena l dengaln sosiallisa lsi perpaljalkaln memudalhkaln 

waljib pa ljalk menge ta lhui unda lng-undalng perpaljalkaln sertal meningkaltkaln 

kesaldalraln waljib paljalk. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of motor vehicle tax compliance. In 
his research, the authors studied "The Influence of Tax Socialization, Knowledge of Tax 
Regulations and Service Quality on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in the 

Banyuasin Region" who make vehicle tax payments. the object used in this study is the 
Banyuasin Samsat tax service office. it is known that the number of vehicle taxpayers is 

3,164 samples in this study using the non-probability sampling method with 100 
respondents from motor vehicle taxpayers at the Banyuasin Samsat Service Office in 
2023. The data used is primary data through a questionnaire containing respondents' 

answers using the Likert method. Data analysis used in this study is multiple linear 
regression analysis. Meanwhile, based on the F test, it can be concluded that tax 

socialization has a negative effect on motor vehicle taxpayer compliance, while 
knowledge of tax regulations has a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance, 
as well as service quality has a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance. This 

shows that the independent variables together are able to explain the dependent variable. 

Keywords: Tax Dissemination, Knowledge of Tax Regulations, Quality of Service and 
Compliance of Vehicle Taxpayers. 

 

PENDAHULUAN 
Paljalk merupalkaln sumber pendalpaltaln Negalral altalu (AlPBN) Alnggal raln Pendalpaltaln 

Be lalnjal Negalral yalng palling besalr dalri sumber informalsi keme nke u.go.id paldal talhun 

2020, pa ljalk menyumbalng sebesalr Rp 1.865,7 Tri liun dal ri totall Rp 2.233,2 Triliun 
Pendalpaltaln Negalral. Dalri pendalpaltaln itulalh pemerintal h dalpalt menjallalnkaln ke per lual n 

operalsionall rumalh talnggal pemerintalh untuk membalngun Nega lral yalng k ital nikmalt i 
seperti membalngun infralstruktur, energi dal n membalyalr galji palral pegalwali negeri sipil, 
tentalral, polis i daln malsih balnyalk lalgi. Itu semual talk lepals dalri waljib paljalk yalng 

membalyalrkaln paljalk nyal kepaldal pemer intalh 
Pajak menurut undang-undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang perubahan sila 

keempat yang berbunyi pajak adalah kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang 
oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang 
dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk kepentingan 

negara bagi sebesar-besarnya untuk kemakmuran rakyat. 
Pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah pajak atas kepemilikan dan penguasaan 

kendaraan bermotor . kendaraan bermotor adalah semua kendaraan beroda serta 
gandengannya yang digunakan di semua jenis jalan darat, dan digerakan oleh peralatan 
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teknik berupa motor atau lainnya. Hal ini dikarenakan pertumbuhan kendaraan bermotor 

di indonesia mengalami peningkatan karena masyarakat lebih menggunakan kendaraan 
pribadi dari pada kendaraan umum saat menjalankan aktivitas dan juga disebabkan bahwa 

masyarakat mudah memperoleh kendaraan bermotor dengan melakukan kredit yang 
diberikan oleh dealer kepada masyarakat. 

Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor akan sangat mempengaruhi penerimaan 
pajak karena pada dasarnya jika kepatuhan para wajib pajak meningkat maka secara tidak 
langsung juga dapat meningkatkan penerimaan negara dari sektor perpajakan Rumiyatun 

(2019). Kepatuhan wajib pajak kendaraan menjadi masalah yang sangat penting , dalam 
penerimaan pajak, karena jika pajak yang diperoleh oleh negara tidak mencapai nila i 

yang ditargetkan, maka secara tidak langsung juga dapat mempengaruhi dan menghambat 
pembangunan negara. 

Talbel. 1.1 

PENERIM AlAlN PAlJAlK TAlRGET DAlN REAlLISAlSI 

YAlNG TERDAlFTAlR DI SAlMSAl T BAlNYUAlSIN 

Talhun Jumlalh talrget yalng terdalftalr 

paljalk PKB 

Jumlalh Reallisalsi 

paljalk PKB 

Ralsio keualngaln 

alnggal ral n (%) 

2019 44.207.294 51.916.509.641 117,44% 

2020 45.000.000 43.235.856.273 73,38% 

2021 43.449.700 47.804.310.270 74,16% 

Dari data di atas bahwa realisasi perpajakan mengalami penurunan pada tahun 2020 

terlihat target sebesar 45.000.000 dengan realisasi 43.235.856.273 sehingga hasil 
pencapaian nya hanya 73,38% wajib pajak kendaraan bermotor yang membayar pajak 
pada tahun 2020, maka dari itu harus ada upaya yang dilakukan oleh samsat Banyuasin 

guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dengan memberikan sosialisasi perpajakan 
kepada masyarakat mengenai pajak kendaraan. Selain itu, Samsat Banyuasin harus 

meningkatkan kualitas aparat pajak yang jujur dan ramah sehingga mudah bagi wajib 
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan. 

Penelit ial n ini mengal cu kepaldal penelit ial n yal ng dilal kukal n Hal irul (2020) yal itu 

pengalruh pengetal hual n perpal jalkaln sosial lisalsi perpaljalkaln kesaldalraln perpaljalkaln daln salnksi 
pal jal k terhaldalp kepaltuhal n waljib paljal k dal lal m membal yalr pal jal k kendalralal n bermotor di 

kalbupalten Sumbalwal tetal pi, terdalpalt perbedalaln dengal n penelit ialn tersebut al tal u penelit ial n 
terdal hulu. Perbedalal n penel it ial n ini dengaln pe nel it ial n yal ng te rdal hulu yal itu terletalk paldal 
objeknyal dal n pene lit ia l n ini mengalnt i sal tu val rialbel dal ri pene lit ia l n Gregoriani (2020) yal itu 

Kual litals Pelalyalnal n.Motivalsi yalng melalndalsi penelit ialn ini yal itu tental ng valrialbel-valrialbe l 
yalng mempengalruhi kepaltuhal n waljib paljal k kendalralal n bermotor dal lal m kal ntor pelal yal nal n 

Sal msalt Balnyualsin. 

 
STUDI LITERATUR 

Teori Perilaku Terencana (Teori Theory of Planned Behavior) 
Teori perilaku terencana adalah perilaku yang ditimbulkan oleh individu muncul 

karena adanya niat untuk berperilaku. Sedangkan munculnya niat untuk berperilaku 
ditentukan oleh tiga faktor yang dikutip Mustika (2019), yaitu: 

1. Keyakinan Perilaku (Behavior Belief) 
Keyakinan perilaku merupakan keyakinan individu akan hasil dari suatu perilaku dan 
evaluasi atas hasil tersebut. 

2. Keyakinan Normatif (Normative Belief) 
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Keyakinan normatif tentang harapan normatif orong lain dan motivasi untuk 

memenuhi harapan tersebut. 

3. Keyakinan kontrol (Control Belief) 
Keyakinan kontrol merupakan keberadaan hal-hal yang mendukung atau menghambat 
perilaku yang akan ditampilkan dan persepsi tentang seberapa hal-hal yang 
mendukung dan menghambat perilakunnya. 

Penelitian ini berkaitan dengan teori perilaku terencana ini untuk menjelaskan perilaku 
patuh wajib pajak dalam memenuhi kewajiban membayar pajak. Motivasi dari dalam diri 

wajib pajak dapat ditingkatkan dengan adanya sosialisasi perpajakan untuk menambah 
kesadaran perpajakan , adanya kualitas pelayanan sehingga dapat memaksimalkan 
kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban membayar pajak. 

 

Pajak Kendaraan Bermotor 

Waluyo (2017) pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah pajak atas kepemilikan atau 
penguasaan kendaraan bermotor (kendaraan beroda dua atau lebih beserta gandengnya 

yang digunakan di semua jenis jalan darat maupun air yang digerakkan oleh peralatan 
teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber 
daya energy tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan, 

termasuk alat-alat besar yang bergerak 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 
Rahayu (2017), mengatakan kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan wajib pajak 

dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak yang patuh adalah 

wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan. Menurut Rahayu (2020) berdasarkan peraturan menteri keuangan 

Nomor 74/PMK.03/2012, Wajib pajak masuk dalam kategori wajib pajak patuh apabila 
memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Tepat waktu dalam menyampaikan surat pemberitahuan dalam 3 tahun terakhir. 
2. Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk semua jenis pajak, kecuali tunggakan yang 

memperoleh izin untuk mengangsur atau penundaan pembayaran. 
3. Laporan keuangan di audit dalam bidang perpajakan atau lembaga pengawasan 

keuangan pemerintah dengan pendapat wajar tanpa pengecualian 3 tahun berturut- 

turut. 
4. Tidak pernah di pidana dalam bidang perpajakan berdasarkan putusan pengadilan 

yang telah mempunyai kekuatan hukum 5 tahun terakhir. 

 

Sosialisasi Perpajakan 
Sosialisasi perpajakan adalah cara yang berasal dari konduktor pajak dalam 

menyampaikan suatu informasi mengenai aturan serta hal terkait pajak agar para wajib 
pajak kendaraan atau pribadi mematuhinya. Yulianti (2022) . diberikannya sosialisasi 

terkait pajak bertujuan dalam pelaksanaan pembayaran para wajib pajak sudah 
mengetahui cara melakukan pembayaran sesuai dengan ketentuan yang ada.kesadaran 
patuh pajak akan meningkatkan dengan diberikannya sosialisasi ini. 

 

Pengetahuan Perpajakan 

Penge tal hua l n dal palt dialrt ikal n sebal gal i sualtu halsil dalri pikiral n kital  sehinggal  yalng al wal lnyal 
tidalk tal hu dalpalt menjaldi tal hu. Pengetalhual n paljalk yal ng disebutkal n dallalm Sal ri (2017) 
didefinisikal n sebal gal i sebual h informal si dallalm hal l perpaljalkal n yal ng dipergunalkaln oleh 

waljib paljalk menjal di lalndalsal n altalu paltokaln untuk bertindal k, melalkukal n pengal mbilal n 
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keputusal n sertal  untuk me lal kukal n perencal nal al n terte ntu  berkal ital n dengal n pemenuhaln 

kewaljibaln altalu pemero lehal n halk perpaljalkaln. Menurut putra (2019) pengetahuan 
pengetahuan perpajakan terbagi menjadi 3 yaitu: 

1. Pengetahuan sehubungan dengan ketentuan umum dan tatacara perpajakan. 
2. Pengetahuan sehubungan dengan sistem perpajakan. 
3. Pengetahuan sehubungan dengan fungsi perpajakan. 

 

Kuallitals Pelalyalnaln Perpaljalkaln 
Amir (2020), mengatakan Kuallitals Pelayana merupakan salah satu cara yang dilakukan 
pemerintah untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya. 

Sehingga petugas pajak diharapkan memiliki kompetensi yang baik terkait dengan segala 
hal yang berhubungan dengan perpajakan. Iwan (2019)mengatakan bahwa terdapat lima 
indikator penentu kualitas pelayanan sebagai berikut: 

1. Keandalan , merupakan kemampuan untuk memberikan jasa seperti yang dijanjikan 
dengan akuray dan terpercaya sesuai yang diharapkan wajib pajak. 

2. Ketanggapan, adalah kemampuan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang 
sebaik mungkin kepada pengguna. 

3. Jaminan, merupakan pengetahuan karyawan dan kesopanan atau keramahan . 
4. Empati, merupakan perhatian tulus, caring (kepedulian) yang diberikan kepada 

wajib pajak. 
5. Bukti langsung, di definisikan sebagai penampilan fasilitas fisik, peralatan, personal 

dan alat komunikasi. 
 

Paradigma Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:Data diolah 

 

H1(+) 
 

 
H2 (+) 

 

 
H3 (+) 

Pengembangan hipotesis 
H1 Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 
H2 Pengetahuan Peraturan Perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

H3 Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor. 

 
METODE 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ialah penelitian kuantitatif. Penelitian 
kuantitatif adalah penelitian yang berorientasi pada hasil yang dilakukan dengan 

Pengetahuan peraturan 

Kepatuhan Perpajakan 

Kualitas Pelayanan 

Perpajakan 

Sosialisasi Perpajakan 
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menggunakan prosedur statistik atau cara lain secara kuantitatif pengukuran. (Tersiana, 

2018). 
 

Populasi dan Sampel 
Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak kendaraan bermotor tahun 2021 yang 

berjumlah 3.164. sampel dalam penelitian ini mengunakan metode non-probability 
sampling yaitu teknik pengambilan sampel tidak memberi peluang atau kesempatan yang 
sama bagi setiap unsur anggota untuk dipilih menjadi anggota sampel. Sugiyono(2017). 

Jumlah pengambilan sampel mengunakan rumus Solvin dengan sampel 100 responden 
dari wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

Teknik analisis data 
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Dan data diolah mengunakan bantuan alat soffware yaitu SPSS (statistic 
product and services solution) versi 25.0. Analisis statistik deskriptif bertujuan untuk 

memberikan informasi secara jelas,tepat dan benar dengan cara peneliti meringkas 
informasi tersebut. Dan juga bertujuan untuk mengambarkan variabel-variabel yang 
digambarkan adalah kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor variabel dependen, 

sedangkan variabel independen meliputi sosialisasi perpajakan, pengetahuan peraturan 
perpajakan dan kualitas pelayanan. Analisis tersebut dilakukan dengan melihat tabel 

deskriptif yang menunjukkan hasil pengukuran rata-rata (mean), standar deviasi, dan 
maksimum- minimum. (Andriani ,2018). 

Analisis regresi linear berganda merupakan hubungan antar variabel terikat dengan 

variabel bebas. Untuk mengetahui kenaikan atau penurunan nilai dari suatu variabel dapat 
menggunakan analisis regresi linear berganda. Analisis ini digunakan untuk mengukur 

ada atau tidak adanya hubungan antar sosialisasi perpajakan, pengetahuan peraturan 
perpajakan dan kualitas pelayanan sebagai variabel independen terhadap kepatuhan wa jib 
pajak kendaraan bermotor sebagai variabel dependen. 

 

HASIL 

Tabel 1 Uji Statistik Deskriptif 
Descriptive Staltistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. Devialt ion 

Sosiallisalsi Perpaljalkaln 100 12.00 20.00 16.9300 1.80490 

Pengetal hual n Peraltural n 
Perpaljalkaln 

100 16.00 32.00 24.6900 3.42803 

Kuallitals Pelalyalnaln 100 13.00 25.00 21.2900 2.20328 

Kepaltuhal n Waljib 
Paljalk Bermotor 

100 17.00 30.00 24.5700 2.64099 

Vallid N (listwise) 100     

Nilal i raltal-raltal aldalla lh 24.5700, stalndalrd de vial si 2,64099 daln nilali minimum a ldallalh 17.00 
dalri 100 salmpel daltal kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor (Y). seperti terlihal t paldal 

talbel 1.1 di altals ha ll ini menunjukkaln balhwal raltal-raltal lebih besalr dalri nilali stalndalrd, 
menghalsilkaln devial si daltal yalng rendalh daln distribusi nilali yalng meraltal. 

Sosiallisali Perpaljalkaln (X1) me miliki nilali mealn 16.9300, stalndalrd devialsi 1,80490 
daln nilali minimum 12.00 dalri 100 salmpel. Ha ll ini menunjukkaln balhwa l nilali raltal-raltal 

Sosiallisalsi Perpaljalkaln lebih tinggi dalri nilali stalndalrd, menghalsilkaln dallalm devial si daltal 

yalng rendalh. Nilali-nilali tersebut kemudialn didistribusikal n secalral meraltal. 



This is an Creative Commons License This work is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 925 

 

Owner: Riset & Jurnal Akuntansi 
e –ISSN : 2548-9224 | p–ISSN : 2548-7507 
Volume xx Nomor xx, Bulan Tahun 

 DOI : https://doi.org/10.33395/owner.xxx.xxx  
 

Diketalhui balhwal Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln (X2) Memiliki nilali raltal-raltal 

24.6900, stalndalrd devialsi 3,42803 , nila li minimum 16.00 daln nilali malksimum 32.00 dalri 
100 salmpel . Ha l l ini menunjukkaln balhwal nilali mealn lebih besalr dalri stalndalrd devialsi 

yalng menghalsilkaln nilali spreald yalng sal ma l daln de vial si yalng rendal h. Nilali-nilali tersebut 
kemudialn didistribusikaln secalral mera ltal. Da lri 100 salmpel diketalhui balhwal K ual litals 
Pelalyalnaln (X3) memiliki skor raltal- raltal 21.2900, stalndalr devialsi 2,20328 skor minimum 

13.00 dal n s kor  malksimum 25.00.  hall ini  menunjukkaln balhwa l nilali mealn le bih  besalr dalri 
stalndalrd nilali de vial si, yalng menghalsilkaln nilali spreald yalng sal mal  daln daltal devial si yalng 

rendalh. Nilali-nilali tersebut kemudialn didistr ibusikal n secalral meral tal. 
 

Tabel 2 Uji Koefisien Determinasi R2 
b 

Model Summalry 

Model R R Squalre Aldjusted R 
Squalre 

Std. Error of the 
Estimalte 

1 .673a 
l  .453 .436 2.15098 

a. Predictors: (constalnt), kuallital s pelalya lnaln, pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln, daln 

sosiallisalsi perpaljalkaln 

b. Dependent valrialble: kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 
Keofisien determinal si ditunjukkal n paldal talbel 2 yalng menalmpilkaln talmpilal n output  

dalri model ringkalsaln SPSS. Nilali R2 (R squalre) menunjukkal n balhwal 0,453 ya lng beralrti 
balhwa l model  regresi  dalpalt menjelalskaln 45,3% valr ialsi depe nde n kepaltuhaln waljib paljalk 

kendalralaln. 

Tabel 3 Uji Simultan (Uji F) 
a 

AlNOVAl     l 

Model Sum of Squalres Df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 367.396 3 122.465 26.469 .000b 

Residuall 444.164 96 4.627   

Totall 811.560 99    

a. Dependen valrialble: kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 
b. Predictors: (constalnt), kuallita ls pela lyalnaln, pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln, daln 

sosiallisalsi perpaljalkaln 
Halsil AlNOVAl altalu uji F ditunjukkal n paldal talble 3 daln F hitung aldallalh 26.469 

dengaln t ingkalt signifikaln 0,000. Terlihalt balhwal nilali signifikalnsi tersebut le bih  kecil dalri 
0,05. Hall ini menunjukkal n aldalnyal pengalruh Valr ialbe l Sos ia llisal si Perpa ljalkaln, 

Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln daln Kuallitals Pela lyalnaln terhaldalp kepaltuhaln waljib 
paljalk kendalralaln. Seperti pal dal yalng ditunjukkal n oleh halsil uji F (regresi simultal n) dal lal m 
penelit ial n ini. 

Tabel 4 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t ) 

Halsil Uji t 
Coefficientsa 

l  

Model Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Betal 

1 (Constalnt) -9.516 6.019  1.581 .117 
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 Sosiallisalsi 
Perpaljalkaln 

-.618 .048 .288 -.222 .360 

pengetalhualn 
Peraltural n perpaljalkaln 

1.468 .087 .273 3.090 .013 

kuallitals pelalyalnaln 1.647 .128 .414 5.041 .060 

 

a. Dependent valrialble : kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 
Dari perhitungan regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS statistik 25 
maka didapatkan sebagai berikut: 

 

Y = -9.516 + -.618 + 1.468 + 1.647 + e 

Persamaan regresi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 
Konstanta memiliki nilai -9.516 dapat diartikan bahwa konstannta naik satu (1) 

maka nilai konstanta akan mengalami penurunan sebesar -9.516 dengan syarat variabel 
lainnya tetap. 

Variabel Sosialisasi Perpajakan memiliki nilai -0.618 dapat diartikan bahwa 
sosialisasi perpajakan akan mengalami penurunan sebesar-0,618 dengan syarat variabel 

lainnya tetap. Pengaruh yang ditimbulkan adalah negatif yang berarti bahwa semakn 
besar sosialisasi perpajakan maka akan mencerminkan minimnya kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor. 

Variabel Pengetahuan Peraturan perpajakan memiliki nilai 1.468 dapat diartikan 
bahwa nilai pengetahuan peraturan perpajakan naik satu (1) maka kepatuhan wajib pajak 

kendaraan mengalami kenaikan sebesar 1.468 dengan syarat variabel lainnya tetap. 
Pengaruh yang ditimbulkan adalah positif yang berarti bahwa semakin besar pengetahuan 
peraturan perpajakan maka akan mencerminkan maximalnya kepatuhan wajib pajak 

kendaraan . 
Variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai 1.647 dapat diartikan bahwa kualitas 

pelayanan naik satu (1) maka kepatuhan wajib pajak kendaraan akan mengalami kenaikan 
sebesar 1.647 dengan syarat variabel lainnya tetap. Pengaruh yang timbul adalah positif 
yang artinya bahwa semakin besar kualitas pelayanan maka akan mencerminka n 

maximalnya kepatuhan wajib pajak kendaraan. 
Uji staltistik t digunalkal n untuk melihalt seberalpal besalrnya l malsing-malsing valrialbel 

penjelals independen membalntu menjelalskaln valrialsi da llal m val rialbel dependen. Set ialp 
valrialbel bebals tunggal l diberi p-vallue (nilali probalbilitals) dengaln talralf signifika l nsinyal 1% 
(0,01), 5% (0,05), daln 10% (0,1) untuk menentukaln signifikalnsinyal. Keofisien regresi 

dikaltalkaln signifikalnsi jikal nila li signifikalnsinyal lebih besalr dalri 0,01, 0,05 altalu 0,10. 
Berikut al dallal h kesimpulal n yalng dalpalt d ia l mbil dalri halsil pe ngujia l n hipotesis palrsiall yalng 

disaljikaln paldal talbel 4. Di altals: 

1. Pengalruh Sosiallisalsi Perpaljalkaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

Valrialbe l Sosial lisalsi Perpaljalkaln memiliki nilali signifikalnsi 0,360 < 0,05 (tidalk 
signifikaln) daln nilali t-talbel -0,222 dalri nilali keofisien -0,618 (negaltif), menurut penguji. 
Alkibaltnyal hipotesis I dito lal k, hall ini menunjukkaln balhwal kepaltuhaln waljib paljalk yalng 

ditolal k tidalk dipengalruhi oleh valrialbel Sosiallisalsi Perpaljalkaln. Berdalsalrkaln halsil uji 
regresi linealr bergal ndal, pengalruh Sosiallisalsi Perpaljalkaln terhaldalp Kepaltuhal n Waljib Paljalk 

Kendalralaln yalng ditunjukkal n paldal talbel 4 memiliki nilali signifikal nsi sebesalr 0,360 yalng 
lebih besalr dalri allphal0,05 (tidalk signifikaln) daln nilali keofisien regresi sebesalr - 
0,618(negaltif) . Nilali ini menunjukkaln balhwa l  kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

berpengalruh negal tif terhaldalp valrialbel Sosiallisalsi Perpaljalkaln. 
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2. Pengalruh Pengetalhualn Peralturaln Perpaljalkaln Terhaldalp Kepaltuhaln waljib  paljalk 

kendalralaln 

Hipotesis 2 diterimal kalrena l valrialbel pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln me miliki nilali 
signifikalnsi sebesalr 0,013 < 0,05 (signifikaln) daln nila li t- talbel sebesalr 3,090 dalri nilali 

keofisien sebesalr 1,468 (positif). Hall ini menunjukkaln balhwal kepaltuhaln waljib paljalk 
yalng diterimal me ningkal t secalral signifikal n oleh pengetalhualn peralturaln perpaljalkaln. Nilai 
signifikan variabel Pengetahuan Peraturan Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor sebesar 0,013 lebih rendah dari alpha 0,05 (signifikan) dan keofisien 
regresi sebesar 1,468 (positif) berdasarkan hasil uji regresi linear berganda seper ti dilihat 

pada tabel 4 menunjukkan bahwa pengetahuan peraturan perpajakan berpengaruh positif 
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan. 

3. Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln 

Valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln memiliki nilal i signifikalnsi 0,060 < 0,05 daln nilali t-talbel 
sebesalr 5,041 berdalsalrkaln nilali keofisien sebesalr 1,647 (posi tif). Hall ini menunjukkaln 

balhwal kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln yalng diter im al meningkalt secalral signifikal n oleh 
kuallitals pelalyalnaln. Halsil uji regresi linealr bergalndal, talbel 4 menunjukkaln balhwal 

pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln memiliki nilali 

signifikal nsi sebesalr 0,060 lebih rendalh dalri allphal 0,05 (signifikaln) daln memiliki 
keofisien regresi positif sebesalr 1,647. Nilali ini, kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

berpengalruh signifikaln oleh Kuallitals Pelalyalnaln. 
 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil dari penelitian ini, maka diperoleh kesimpulan bahwa variabel 

Sosialisasi Perpajakan berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Sedangkan Pengetahuan peraturan perpajakan dan kualitas pelayanan 
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
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