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ABSTRAK 

 

Teknologi Informasi sekarang tidak lagi berkembang dalam bidang usaha 

saja, tapi sudah digunakan dalam berbagai bidang, dari mulai restoran, 

pendidikan, kedokteran, industri, dan masih banyak lagi. Ini menandakan 

bahwa informasi yang akurat dan cepat dibutuhkan diberbagai bidang. 

Restoran Sakurakita mempunyai permasalahan dalam proses banyaknya 

bokingan pesanan pelanggan yang tidak jelas mengakibatkan kerugian. Sulit 

mendapatkan tempat meja yang diinginkan. Informasi produk makanan sulit 

didapatkan oleh pelanggan. Besarnya biaya transportasi maupun tenaga 

dalam memboking pesanan. Layanan pada Restoran Sakurakita belum bisa di 

nikmati oleh pelanggan dari mengenal informasi produk, pemesanan, dan 

teknologi informasi supaya untuk mendapatkan pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan lama. Berdasarkan permasalahan yang ada 

maka perlu dirancang sebuah sistem pemesanan makanan dan layanan 

reservasi dengan menggunakan bahasa pemrograman Java serta 

menggunakan MYSQL sebagai database. Metodologi penelitian sistem yang 

pengembang gunakan adalah Metodologi Waterfall. Hasil dari penelitian 

adalah memberikan sistem yang dapat melakukan pemesanan dengan 

menggunakan Aplikasi Android, memberikan kemudahan pelanggan dalam 

memesan tempat meja yang diinginkan, pelanggan dapat mengetahui secara 

cepat dalam mendapatkan informasi produk makanan yang tersedia di 

Restoran Sakurakita, memberikan sistem yang dapat memboking pesanan 

maupun pembayaran secara online, memberikan layanan kepada pelanggan 

di Restoran Sakurakita dalam mengenal secara rinci produk makanan dan 

minuman. 
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ABSTRACT 

 

Information Technology is now no longer developing in the field of business, 

but has been used in various fields, from restaurants, education, medicine, 

industry, and much more. This indicates that accurate and fast information is 

needed in various fields. Sakurakita Restaurant has problems in the process 

of the number of customer orders that do not clearly result in losses. It's hard 

to get the desired table. Information on food products is difficult for 

customers to obtain. The amount of transportation and labor costs in 

stocking orders. The service at Sakurakita Restaurant cannot be enjoyed by 

customers from knowing product information, ordering, and information 

technology so as to get new customers and retain old customers. Based on 

the existing problems, it is necessary to design a food ordering system and 

reservation service by using the Java programming language and using 

MYSQL as a database. The system research methodology that the developer 

uses is the Waterfall Methodology. The results of the study are to provide a 

system that can make an order using the Android Application, giving 

customers convenience in ordering the desired table, customers can know 

quickly in getting food product information available at Sakurakita 

Restaurant, providing a system that can memboking orders online, providing 

services to customers at Sakurakita Restaurant in knowing in detail the food 

and beverage products. 
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