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Moto :

MOTO DAN PERSEMBAHAN

Jika jalan hidupmu tak semudah kehidupan orang lain maka jangan pernah
menganggap dirimu tak berguna dan tak seberuntung mereka karena mustahil
tuhan menciptakanmu menjadi makhluk hidup yang sia-sia, bahkan debu
sekalipun berguna untuk bertayamum.

Dimana ada kesulitam disitu pasti ada kemudahan selagi masih ada kemauan dan
keinginan pasti-akan diberi jalan keluar disetiap perjalananmu, tidak ada yang
namanya sia-sia jika kamu masih mau berihktiar dan berusaha.

Hidup adalah pilihan kejarlah cita-cita selagi kau mampu mengejarnya dengan
semangat yang pantang menyerah.

Persembahan Untuk :

Orang tua ku tercinta yang luar biasa hebat, tampa jasa serta usaha kalian aku
tidak akan mencapai titik seperti sekarang ini dan terimakasih banyak atas doa-
doa yang dan harapan-harapan yang selalu kalian panjatkan untuk ku.

Kakak ku dan saudara-saudara ku terimakasih selalu memberikan semangat untuk
tidak menyerah.

Almamater Universitas Bina Darma Palembang.



ABSTRAK

Front Office merupakan salah satu bagian department yang ada dihotel yang dikenal juga sebagai
“the first and the last impression of the guest” satu bagian kator depan hotel yang mempunyai
peranan penting bagi hotel dalam menangani kedatangan dan kepergian tamu dihotel.

Front office merupakan bagian yang khusus menangani proses check-in, check-out dan sebagai
pusat informasi bagi tamu. Keramah tamahan serta sopan santun merupakan unsur utama yang di
harapkan oleh para tamu atau pengunjung, dan kebanyakan tamu lebih mengutamakan Susana
yang nyaman saat berkomunikasi serta dalam pelayanan dari pada kemegahan suatu hotel
ditinjau dari segi bangunan fisik maupun arsitekturnya.

Kata kunci: Front office, Prosedur.
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ABSTRACT

The front office is one of the departments in the hotel which is also known as “the fist and the
last impression of the guest” one part of the hotel front office that has an important role for the
in handling thr arrival an departure of guests at the hotel.

The front office is a special section that handles the check-in, check-out process and serves as an
information center for guests, additional hospitality and courtesy are the main elements expected
by guests or visitors,and most of the guests prefer a comfortable atmosphere when
communicating and in service rather than the luxury of a hotel in terms of physical buildings and
architecture.

Keywords:Front office, Procedures
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