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ABSTRAK

Kinerja karyawan adalah suatu gambaran dari kinerja perusahaan. Adapun
faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan melainkan cara menciptakan budaya
kerja yang kuat yaitu budaya kaizen. Budaya kaizen sendiri merupakan perbaikan
kecil dalam suatu proses secara terus menerus dapat melibatkan seluruh aspek, yaitu
manajemen puncak, manajer hingga karyawan. Budaya kaizen membuktikan
keberhasilannya di Jepang, dengan demikian akan ada peluang untuk membawa
keberhasilan pada perusahaan di Indonesia dalam menerapkannya, penelitian ini
berjudul Pengaruh Budaya Kaizen terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pegadaian
Area Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh budaya kaizen terhadap kinerja karyawan. Objek penelitian yang diambil
adalah PT Pegadaian Area Palembang dengan simple random sampling terhadap 36
(tiga puluh enam) karyawan yang menjadi responden. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi sederhana untuk menguji pengaruh secara parsial. Uji
parsial menunjukkan budaya kaisen memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.
Hasil penelitian menyatakan bahwa ada pengaruh yang siginifikan antara budaya
kaizen terhadap Kkinerja karyawan pada PT Pegadaian Area Palembang.
Berdasarkan indikator-indikator yang telah di uji mak hasil sebelumnya
menunjukkan budaya kaizen dengan sesudah menggunakan. budaya Kkaizen,
memiliki perbedaan yang signifikan. Terdapat makna dalam menggunakan budaya
kaizen yang sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan jauh lebih baik dari
sebelum menggunakan budaya kaizen.

Kata kunci : Budaya Kaizen, Kinerja Karyawan



ABSTRACK

Employee performance is a description of the company's performance.
The factor to improve employee performance is how to create a strong work culture,
namely the kaizen culture. Kaizen culture itself is a small improvement in a process
that can continuously involve all aspects, namely top management, managers to
employees. Kaizen culture proves its success in Japan, thus there will be an
opportunity to bring success to companies in Indonesia in implementing it, this
study entitled The Effect of Kaizen Culture on Employee Performance at PT
Pegadaian Palembang Area. The purpose of this study was to determine the
influence of kaizen culture on employee performance. The object of this research is
PT Pegadaian Area Palembang with simple random sampling of 36 (thirty six)
employees who become respondents. The data analysis technique used simple
regression analysis to partially test the effect. The partial test shows that kaisen
culture has an influence on employee performance. The results of the study stated
that there was a significant influence between kaizen culture on employee
performance at PT Pegadaian Area Palembang. Based on the indicators that have
been tested, the previous results show that the kaizen culture and after using the
kaizen culture have significant differences. There is meaning in using kaizen culture
which greatly influences employee performance much better than before using
kaizen culture.

Keywords: Kaizen Culture, Employee Performance
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