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ABSTRAK 

 
Pandemi Covid-19 merupakan peristiwa penyebaran Coronavirus Disease 2019 

(disingkat covid-19) di seluruh dunia untuk semua Negara Penyakit ini disebabkan 

oleh virus corona jenis baru yang disebut SARS-Cov-2 Wabah Covid- 19 terdeteksi 

pertama kali di kota Wuhan, Hubei, China pada 31 Desember 2019, dan dinyatakan 

sebagai pandemi oleh World Health Organization (WHO) pada 11 Maret 2020, 

Dalam Waktu relatif singkat, pola pemasaran berubah, terutama ketika jarak sosial 

dan pembatasan Sosial Berskala Besar. Pemasar harus memutar otak untuk biasa 

memasarkan produk atau jasanya kepada konsumen, sebagai strategi brand untuk 

bertahan di tengah pandemi virus corona. Para pebisnis mengoptimalkan online 

marketing dan digital branding sebagai sarana komunikasi dengan target 

konsumenya, Melihat permasalahan tersebut, pelaku usaha harus bereaksi secara 

cepat dan tepat untuk mengubah strategi penjualannya. Diharapkan tidak ada 

penurunan penjualan yang signifikan saat social distancing diterapkan. Di masa 

pandemi Covid-19, aplikasi Mitra Tokopedia banyak digunakan karena 

memudahkan pembelian untuk memeuhi kebutuhan sehari-hari tanpa keluar rumah, 

cukup di rumah saja, produk pesanan akan dikirim. Berjualan produk melalui 

aplikasi saat ini sangat diandalkan oleh semua orang, selain mudah harganya juga 

lebih murah. Mitra Tokopedia merupakan salah satu sektor yang diperbolehkan 

untuk melanjutkan kegiatannya meyalurkan kebutuhan masyarakat, karena produk 

yang dijual adalah kebutuhan rumah tangga & makanan. Selain itu, metode 

penjualan berbasis Mitra tokopedia. Belanja Online juga mendukung upaya 

pemerintah untuk mengurangi kontak langsung antara penjual & pembeli agar 

semakin banyak orang yang membeli kebutuhannya melalui Aplikasi Tokopedia. 

penlitian ini mengambil objek penelitian pada Mitra Tokopedia Palembang. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengindentifikasi dan menganalisis penjualan 

produk pada Mitra Tokopedia Palembang pada masa Pandemi Covid-19. 

 

Kata Kunci: Penjualan Produk, Mitra Tokopedia, Pademic
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ABSTRACT 

 
The Covid-19 pandemic is an event of the spread of the Coronavirus Disease 2019 

(abbreviated Covid-19) worldwide for all countries. This disease is caused by a 

new type of coronavirus called SARS-CoV-2. The Covid 19 outbreak was first 

detected in Wuhan City, Hubei, China on December 31 2019, and was declared a 

pandemic by the Word Health Organization (WHO) on March 11 2020. In 

relatively short time, marketing patterns changed, especially when the social 

distancing and Large Scale Social Restrictions. Marketers must rack their brains to 

be able to market their products or services to consumers, as abrand strategy to 

survive amid the corona virus pandemic. Busines people optimize their online 

marketing and digital branding as ameans of communication with their target 

consumers. Seeing these problems, business actors must react quickly and 

appropriately to change their sales strategy . It is hoped that there will be no 

siqnificant drop in sales when social distancing is implemented. During the Covid 

-19 pandemic, the Tokopedia Partner application was widely used because it made 

it easier to purchase to meet daily needs without leaving the hause, just staying at 

home, the product ordered will be sent. Selling products through the applicationis 

currently highly relied on by everyone, besides being easy, the price is cheaper. 

Tokopedia partners are one of the sectors that are allowed to continue their 

activities distributing community needs, because the products sold are household 

needs & food. Besides that, the Tokopedia Partner-based sales method. Online 

Shopping also supports the government’s efforts to reduce direct contact between 

sellers & buyers so that more people buy their needs through the Tokopedia 

Application. This study took the object of research on Tokopedia PaLembang 

partners during the Covid-19 Pandemic 

 

Keywords: Product Sales, Mitra Tokopedia, Pademic
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
MOTTO 

 
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusa), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

( urusan yang lain ) 

 

-QS. Al-Insyirah : 6-7 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan untuk : 

 
 Orang Tuaku Tercinta dan Tersayang 

 Saudara-Saudaraku Tercinta & Tersayang 

 Almamaterku 

 Rekan-Rekan Seperjuangan 
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