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ABSTRAK

Pentingnya kepuasan kerja, maka wujud perhatian pihak manajemen mengenai
masalah faktor meningkatnya kepuasan kerja ialah melakukan usaha dengan jalan
memberikan lingkungan kerja yang nyaman, kemudian kompensasi yang sesuai
dengan standar upah minimum regional, memberikan pelatihan yang disesuaikan
dengan kebutuhan karyawan, serta melakukan penilaian kinerja atas pekerjaan
yang dilakukannya agar karyawan bisa bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk
lingkungan kerja, pelatithan dan pemberdayaan SDM berpengaruh terhadap
kepuasan karyawan PT. KAI Divre 3 Palembang. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Pengumpulan data
dilakukan dengan metode survei menggunakan media kuesioner dengan metode
Proportionate Stratified Random Sampling yang diberikan kepada 25 karyawan
PT. KAI Divre 3 Palembang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
lingkungan kerja dan pemberdayaan SDM tidak memberikan pengaruh terhadap
kepuasan kerja PT. KAI Divre 3 Palembang, sedangkan pelatihan memberikan
pengaruh yang signifikan. Adapun lingkungan kerja, pelatihan dan pemberdayaan
SDM memberikan pengaruh secara simultan terharap kepuasan kerja PT. KAI
Divre 3 Palembang.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Pelatihan, Pemberdayaan SDM



ABSTRACT

The importance of job satisfaction, the manifestation of management's concern
regarding the problem of factors increasing job satisfaction is to do business by
providing a comfortable work environment, then compensation according to
regional minimum wage standards, providing training tailored to employee needs,
and conducting performance appraisals on work what they do to get employees to
work. This study aims to influence the work environment, training and HR
empowerment on employee satisfaction at PT. KAI Divre 3 Palembang. The types
of data used in this research are primary data and secondary data. Data
collection was carried out using a survey method using a media questionnaire
with the Proportionate Stratified Random Sampling method which was given to 25
employees of PT. KAI Divre 3 Palembang. The results of this study indicate that
the work environment and HR empowerment have no effect on job satisfaction at
PT. KAI Divre 3 Palembang, while training has a significant influence. As for the
work environment, training and empowerment of human resources simultaneously
influence the expected job satisfaction of PT. KAI Divre 3 Palembang.

Keywords: Work Environment, Training, HR Empowerment
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Lampiran 4 : Surat Keterangan Lulus Ujian Seminar Proposal
Lampiran 5 : SK Pembimbing

Lampiran 6 : Lembar Konsultasi

Lampiran 7 : Formulir Permohonan Judul TA/ Skripsi
Lampiran 8 : Surat Keterangan Lulus Ujian Komprhensif
Lampiran 9 : Hasil Cek Turnitin

Lampiran 10 :Formulir Perbaikan Proposal

Lampiran 11 :Formulir Perbaikan Kompe

Lampirab 12 :Hasil Cek Point
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